Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne]

MOJA SZANSA NA ZATRUDNIENIE

,Ewaluacja projektu systemowego PUP w Nowym Miescie Lubawskim

w 2010 roku”

Projekt wspotfinansowany przez
Unie Europejskq ze srodkdow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej w Olsztynie

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY

Olsztyn, grudzien 2010

ul. Pienieznego 10, 10-006 Olsztyn tel.: 089-527-24-26, fax: 089-521-88-54, www.frdl.olsztyn.pl, biuro@frdl.olsztyn.pl



Raport z ewaluacji projektu systemowego MVCIERS LN N ERL O

Raport zostat opracowany przez Zespdt Badawczy w sktadzie:

Maciej Felski
Kierownik Badari
Fundacji Rozwoju Demokracji LoKGINEj W OISZEYNIe ettt ettt sttt s s et st te st ss s s s sansaeanasnan

Dorota tutowicz-Gtowacka
Zastepca Kierownika Badan
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej W OISZEYNIE ettt ete et ee e e ete e ee e ee e st e e s sansnaerens

Dariusz Koszuba
Badacz
Fundacji Rozwoju Demokracji LoKGINE] W OISZEYNIE ettt ettt ettt e stesres s s st e s

Maciej Soroka
Badacz
Fundacji Rozwoju Demokracji LokaInej W OISZEYNIE ettt st ete et et ete et te e ete e tesneve s assneas

E KAPITAL LUDZKI uniA EUROPEISKA. [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY i w*



Raport z ewaluacji projektu systemowego MVCIERS LN N ERL O

PODSUMOWANIE

Badania ewaluacyjne dostarczy¢ mogg informacji dotyczacych efektéw realizowanego projektu, szans
i zagrozen z nimi zwigzanych, celowosci przyjetych procedur czy tez poziomu satysfakcji ich
uczestnikéw. Istotny jest rédwniez stan komunikacji wewnatrz instytucji, jak tez poza nig. Staty
monitoring realizowanych projektow pozwala rowniez zestawi¢ faktyczne wyniki projektu
z zatozieniami przyjetymi przed jego wdrozeniem, a takze wskaze poziom sprawnosci nadzoru

i zarzadzania.

W przypadku projektu systemowego ,,Moja szansa na zatrudnienie” nalezy stwierdzi¢, ze po analizie
wynikéw badan jawi sie on w zdecydowanie korzystnym Swietle. Celem, jaki postawit sobie zespét
ewaluacyjny, bylo szczegétowe zbadanie aspektéw jego realizacji w ramach gtéwnych sfer,
zdiagnozowanie mocnych i stabych stron w oparciu o zebrany materiat, a przede wszystkim —

zaproponowanie rozwigzan adekwatnych do napotkanych problemdw.

Projekt znakomicie spetniat zatozenia, osiggat wysokie wartosci wskaznikéw, a harmonogram
realizacji i wykorzystanie srodkéw przebiegato zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie. Ponadto zostat

on wysoce pozytywnie oceniony przez BO.

Zebrany materiat dostarczyt réwniez informacji na temat napotkanych trudnosci oraz negatywnych
sygnatéw przekazywanych przez samych uczestnikdw projektu. Zebranie danych o problemach miato
ogromne znaczenie z dwdch gtdwnych powoddw. Po pierwsze: pozwolito jasno okreslic czynniki

generujgce owe trudnosci oraz wyodrebni¢ poziomy, na jakich wystepuja.

Zastosowane w projekcie systemowym formy aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych wptywajg
na stymulowanie rozwoju przedsiebiorczoéci na lokalnym rynku. Srodki na podjecie dziafalnosci
gospodarczej umozliwiajg nie tylko samozatrudnienie osoby bezrobotnej, ale takze w przysztosci,
w przypadku rozwoju firmy, zatrudnienie dodatkowych osdéb, co jest niezwykle istotne z punktu

minimalizacji bezrobocia.
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Wysoka trwatos¢ efektéw projektu wskazuje na istotne znaczenie aktywizacji zawodowej
realizowanej w ramach projektu systemowego. Wsparcie tego typu powinno by¢ kontynuowane

w kolejnych latach.

Najwazniejsze rekomendacje wynikajace z realizacji projektu systemowego ,Moja szansa
na zatrudnienie”:

— Proponuje sie wnikliwe monitorowanie otoczenia instytucjonalno-prawnego realizowanych
projektéw systemowych, tak, aby z wyprzedzeniem sygnalizowa¢ Beneficjentom problemy,
jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z przewidywanymi zmianami prawnymi. Zaleca sie w tym
celu cykliczne spotkania, ktorych celem miatoby by¢ wyjasnianie niejasnosci;

— Grupy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy m. in. objg¢ kompleksowymi i intensywnymi
formami wsparcia w trakcie trwania projektu. Nalezy monitorowaé ich sytuacje rynkowg po
zakonczeniu wsparcia;

— Monitorowac¢ efekty wsparcia po zakonczonym projekcie. Proponuje sie spotkania

z urzednikami, doradcami zawodowymi, celem diagnozowania potrzeb i problemow.
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STRESZCZENIE

Ewaluacja to forma badania efektywnosci projektéw i programéw finansowanych ze s$rodkéw
publicznych. Jest ona integralng czescig procesu zarzadzania programami spoteczno-gospodarczymi
Unii Europejskiej. Wedtug definicji Komisji Europejskiej, ewaluacja to okreslenie wartosci polityki,
programu lub projektu w odniesieniu do wczesniej zdefiniowanych kryteriow i w oparciu
o odpowiednie informacje. Jej gtdwnym celem jest zwiekszanie skutecznosci i efektywnosci
interwencji, zaréowno pod katem pozytywnych efektéw programu (badz projektu), jak i zwiekszania

przejrzystosci podejmowanych dziatan.

Celem ewaluacji moze by¢ z jednej strony zwiekszanie wiedzy na temat programu czy projektu
(poznanie mechanizméw, sukceséw, porazek), z drugiej strony jej wyniki wykorzysta¢ mozna
do podejmowania decyzji zwiekszajgcych efektywnosé i skutecznos$¢ realizowanych programow

(projektow).

Oceny ewaluacyjnej dokonuje sie w oparciu o okreslone kryteria:

- skutecznosci (effectiveness), czyli kontrola osiggniecia przewidywanych rezultatow;

- efektywnosci (efficiency) — to poréwnanie zasobdw zaangazowanych w realizacje programu
badz projektu) z rzeczywistymi osiggnieciami;

- odpowiedniosci (relevance) — ocena zgodnosci celéw programu z potrzebami sektora
czy regionu;

- uzytecznosci (utility) — polegajaca na porédwnaniu potrzeb sektora z osiggnieciami danego
programu;

- trwatosci (sustainability) — polega na okresleniu trwatosci efektéw programu w perspektywie

dtugoterminowej;

Przedmiotem zamdwienia byto wykonanie badania ewaluacyjnego w zakresie oceny trwatosci
i skutecznosci dziatan przewidzianych w projekcie systemowym ,Moja szansa na zatrudnienie”
realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie
poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nowym MieScie Lubawskim.
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Badanie ewaluacyjne wykazato, iz projekt systemowy ,Moja szansa na zatrudnienie”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Poddziatanie 6.1.3 Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) realizowany przez Powiatowy Urzad
Pracy w Nowym Miescie Lubawskim jest projektem wdrazanym zgodnie z zatozeniami
sformutowanymi w dokumentach programowych POKL, jak réwniez w lokalnych programach
promocji zatrudnienia. Dziatania prowadzone w ramach projektu przyczyniajg sie w wysokim stopniu

do realizacji zatozen wynikajgcych z ww. dokumentow.

Realizowany projekt nie nalezy do projektdw prostych. Czynnikiem ryzyka jest liczba Beneficjentow
Ostatecznych, zréinicowanie form wsparcia oraz rozdysponowywanie publicznych Srodkow
finansowych. Kolejng trudnoscig wynikajacg ze specyfiki obszaru, w ramach ktdrego projekt
jest prowadzony, jest poruszanie sie w gaszczu przepisow prawnych, czesto zmieniajgcych

sie, modyfikowanych i aktualizowanych.

Grupa docelowa projektu jest grupa trudng. Negatywne nastawienie do urzednikéw PUP w Nowym
Miescie Lubawskim czy roszczeniowa postawa to tylko niektdre problemy, z jakimi muszg sie zmagac
urzednicy realizujgcy projekt. Pomimo wskazanych trudnosci projekt jest realizowany zgodnie
z wnioskiem o dofinansowanie i przyjetym harmonogramem. Badanie wskazuje ponadto na wysoka
jakos¢ oferowanych w ramach projektu form wsparcia, na podstawie kryteriow ich uzytecznosci

i skutecznosci.

Badanie wykazato, iz projekt w bardzo wysokim stopniu spetnia oczekiwania jego uczestnikéw.
W ramach wywiadéw telefonicznych 97 na 116 (83,62%) badanych stwierdzito, ze projekt nie miat
stabych punktéw. 64 uczestnikdw (55,17%) zadeklarowato poprawe wiasnej sytuacji w stosunku
do tej przed udziatem w projekcie. Zdaniem respondentéw najbardziej skutecznym instrumentem

byta jednorazowa dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Badanie potwierdza wysokg motywacje uczestnikdw do podnoszenia kwalifikacji w ramach projektu
i do podejmowania dziatan aktywizacyjnych na rynku pracy. W trakcie uczestnictwa w projekcie
BO deklarowali wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci (36 osdb), zwiekszenie wiary we wtasne

mozliwosci (12 osdb) oraz mozliwosé nawigzania kontaktdw z pracodawcami (26 osdb).
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Na uwage zastuguje efektywnos¢ udzielonych form wsparcia w ramach projektu,

gdyz, az 63% uczestnikéw pracuje lub prowadzi wtasng firme.

Dziatania realizowane w projekcie przyczyniajg sie do osiggania celéw Dziatania 6.1.3 i Priorytetu
VI PO KL. Zastosowane w projekcie instrumenty rynku pracy skoncentrowane byly na kreowaniu
nowych miejsc pracy, podniesieniu aktywnosci zawodowej, oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb
bezrobotnych. Szczegdlny nacisk potozony zostat na udziat w projekcie grupy oséb, do ktdérych
odnoszg sie cele szczegdtowe Priorytetu VI:

e osoby mtode (do 25 roku zycia),

e osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (osoby dtugotrwale

bezrobotne, osoby bezrobotne zamieszkujgce na obszarach wiejskich),

e osoby starsze (powyzej 50 roku zycia).

Aby w kolejnych latach realizacji, projekt systemowy w zakresie swoich dziatan nadal odpowiadat
na problemy lokalnego rynku pracy nalezy zadbac, aby byt spdjny z podejmowanymi dziataniami
na rzecz zatrudnienia. Jednoczesnie nalezy ktas¢ nacisk na wspdtprace z firmami, ktore
po odbytym stazu wyrazg wole zatrudnienia. Dzieki temu skutecznos$¢ stazy moze by¢ wieksza
niz obecnie. Nalezatoby unika¢ pracodawcéw, ktérych celem jest wytacznie pozyskanie taniej sity

roboczej na okres trwania stazu.

Istotne jest, aby przeprowadzaé diagnoze potrzeb i probleméw na lokalnym rynku pracy
oraz wystepujgcych podczas realizacji projektu. Proponuje sie spotkania z urzednikami, doradcami

zawodowymi, posrednikami pracy.
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WPROWADZENIE

PRZEDMIOT BADAN:

Przedmiotem zamdwienia byto wykonanie badania ewaluacyjnego w zakresie oceny trwatosci
i skutecznosci dziatan przewidzianych w projekcie systemowym ,Moja szansa na zatrudnienie”
realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie
poziomu aktywnosci zawodowej o0sdb bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzadzania i wdrazania projektu
(problemoéw, oczekiwan i potrzeb beneficjentéw systemowych), a takze uzytecznosci i trwatosci
zaprojektowanych dziatan z punktu widzenia uczestnikdw projektu w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Nowym Miescie Lubawskim.

W ramach badania przeprowadzono analize iloSciowg i jakosciowg dziatan skierowanych do oséb
bezrobotnych w tym w szczegdlnosci wymienionych w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 69, poz. 415, z pdin. zm., tj. 0séb ponizej
25 roku zycia, os6b niepetnosprawnych, oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb powyzej 50 roku zycia
oraz 0s6b bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia

$redniego w ramach projektu.

Grupe docelowa projektu stanowig osoby zarejestrowane w PUP jako bezrobotne, w tym
w szczegdlnosci osoby znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienione m. in. w art.
49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 69,

poz. 415, z pdin. zm.).

CELE BADANIA:

Celem gtéwnym badania jest ocena jakosci projektu oraz wptywu dziatar podejmowanych w ramach

tego projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia jego

uczestnikow.
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Celami szczegétowymi badania s3:

1) ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy;

2) ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzgdzania projektem
oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspétpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi
w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;

3) identyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektu systemowego (w tym tych
zwigzanych z zarzgdzaniem projektem i jego wdrazaniem);

4) ocena sposobu doboru instrumentow i ustug rynku pracy pod katem ich adekwatnosci
do celdw projektu;

5) ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikow projektu;

6) ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesiecy

od zakonczenia udziatu w projekcie przez uczestnikow.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki stanowi odpowiedZ na wyzwania, jakie przed panistwami
cztonkowskimi UE, w tym rdéwniez Polska, stawia odnowiona Strategia Lizboriska. Do wyzwan
tych naleza:

- uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania

pracy;,

- rozwijanie wiedzy i innowacji oraz tworzenie wiekszej liczby trwatych miejsc pracy.

Zgodnie z zatozeniami Strategii Lizbonskiej oraz celami polityki spéjnosci krajéw unijnych, rozwdj
kapitatu ludzkiego i spotecznego przyczynia sie do petniejszego wykorzystania zasobdéw pracy

oraz wsparcia wzrostu konkurencyjnosci gospodarki.

Dazac do efektywnego rozwoju zasobdéw ludzkich, Program koncentruje wsparcie na nastepujacych
obszarach: zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, rozwdj potencjatu adaptacyjnego
pracownikéw i przedsiebiorstw, a takze zagadnienia zwigzane z budowg sprawnej i skutecznej

administracji publicznej wszystkich szczebli i wdrazaniem zasady dobrego rzadzenia.

Aktywizacja zawodowa oséb pozostajgcych bez zatrudnienia, w tym oséb biernych zawodowo
stanowi podstawowe wyzwanie dla polityki zatrudnieniowej panstwa, szczegdlnie w kontekscie
dokonujacych sie przemian spotecznych, gospodarczych i demograficznych, ktére wptywajg na
strukture rynku pracy.
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Jednoczesnie, ze wzgledu na terytorialne zrdznicowanie poziomu bezrobocia, a takze lepszg
mozliwos¢ rozpoznania specyficznych probleméw wystepujgcych w  wymiarze lokalnym
i regionalnym, pomoc kierowana do oséb bezrobotnych i biernych zawodowo jest realizowana przede
wszystkim na poziomie regionu, przy jednoczesnej wspoétpracy i zaangazowaniu szerokiego grona

podmiotéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej w skali regionalne;j.

Priorytet VI PO KL Rynek pracy otwarty dla wszystkich koncentruje sie przede wszystkim
na wybranych grupach docelowych, ktdére doswiadczajg najwiekszych trudnosci zwigzanych
z wejsciem i utrzymaniem sie na rynku pracy. Grupy te obejmujg m.in. osoby mtode (do dwudziestego
pigtego roku zycia), ktére nie posiadajg doswiadczern zawodowych oraz kwalifikacji koniecznych
do znalezienia zatrudnienia, kobiet (w tym zwtaszcza matek samotnie wychowujgcych dzieci), oséb
starszych (po czterdziestym pigtym roku zycia), majacych trudnosci z dostosowaniem sie
do wymogdéw modernizujgcej sie gospodarki, a takze osdb niepetnosprawnych, poszukujacych
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Ponadto, wsparcie w ramach Priorytetu bedzie adresowane
do oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktérych reintegracja z rynkiem pracy jest z reguty najbardziej
czasochtonna i wymaga zastosowania rdéznorodnych instrumentédw aktywizacyjnych. Istotnym
problemem polskiego rynku pracy jest réwniez wystepowanie bezrobocia ukrytego, ktoére
w najwiekszym stopniu dotyka mieszkancow obszaréw wiejskich. Konieczne jest zatem tworzenie
warunkéw dla zatrudnienia w sektorze pozarolniczym, a takze dostarczenie zachet dla poszukiwania

pracy poza rolnictwem.

W ramach Priorytetu VI duzy nacisk zostanie potozony na podnoszenie jakosci ustug swiadczonych
na rzecz oséb bezrobotnych i biernych zawodowo, w tym zwtaszcza na wczesng identyfikacje potrzeb
klientow instytucji runku pracy oraz diagnozowanie mozliwosci ich rozwoju zawodowego, a takze
na zwiekszenie dostepnosci ustug posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego, ktdore odgrywaja
kluczowa role w poczatkowym okresie pozostawania bez zatrudnienia. Waznym elementem wsparcia
w ramach Priorytetu bedzie réwniez tworzenie warunkdw sprzyjajgcych podnoszeniu zdolnosci
do zatrudnienia oséb bezrobotnych, obejmujace m.in. dziatania na rzecz dalszego doskonalenia, bgdz
zmiany kwalifikacji zawodowych w formie szkolen, kurséow i praktyk oraz mozliwosci zdobycia
doswiadczen zawodowych w miejscu pracy. Pomoc bedzie koncentrowata sie rowniez na rozwoju
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, obejmujgc m.in. doradztwo, szkolenia oraz ustugi finansowo —

prawne adresowane do 0sdb pragnacych rozpocza¢ wtasng dziatalnosé gospodarcza.
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W ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu
aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych realizowane sg przez Powiatowe Urzedy Pracy projekty
systemowe. Grupami docelowymi interwencji sg osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie
Pracy jako bezrobotne, w tym w szczegdlnosci osoby majgce trudnosci w aktywnym uczestnictwie

w rynku pracy.

METODOLOGIA BADAN

W celu precyzyjnego okreslenia przedmiotu badania, zostat on podzielony na dwie podstawowe
strefy badawcze, do ktérych przyporzgdkowano zatozone cele badania:
- Strefa | — Wdrazanie i zarzadzanie projektem systemowym;

- Strefa Il — Celowos¢ i uzytecznos¢ wsparcia;

Strefa | — Wdrazanie i zarzadzanie projektami systemowymi
Cele badania w ramach Strefy I:
- ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzgdzania projektem
oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspétpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi
w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;

- identyfikacja barier i problemdw zwigzanych z realizacja projektéw systemowych.

Strefa Il — Celowos¢ i uzyteczno$é wsparcia
Cele badania w ramach Strefy II:
- ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikdw projektéw;
- ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesiecy

od zakonczenia przez uczestnikdw udziatu w projekcie.

Przedstawione wyzej obszary zostaty zbadane za pomoca nastepujgcych technik badawczych:
- analiza danych zastanych;
- anonimowa ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo;

- indywidualny wywiad pogtebiony.
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Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona na podstawie dokumentacji przekazanej przez
Beneficjenta:

a) dokumentacja projektu systemowego, zrealizowanego przez PUP w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zaréwno dokumentacja finansowa, jak i rzeczowa —
whniosek
o dofinansowanie, wniosek o ptatnosc);

b) zapisy dokumentéw programowych PO KL:

,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”;

»,Szczegdtowy Opis Priorytetow PO KL”;

,Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

c) zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,
stanowigcego cze$¢ powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, zgodnie
z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.);

d) dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie

uczestnicy projektu systemowego, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie.

Pierwszym etapem badania byta analiza danych zastanych. Analiza danych zastanych przeprowadzona
zostata przez zespot ewaluatoréow w siedzibie Zamawiajgcego. Kolejnym etapem badania byt wywiad
indywidualny z okreslong we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego jako osoba
do kontaktéw roboczych. Wywiad z osobg ds. kontaktéw roboczych przeprowadzony zostat
w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Miescie Lubawskim

Po nim przeprowadzone zostaty badania kwestionariuszowe (CATI), dzieki ktérym uzyskano dane
iloSciowe pozwalajgce na uogdlnianie wynikéw. Zgodnie z zatozeniami, zostaty przeprowadzone
anonimowe wywiady telefoniczne (CATI) z uczestnikami projektu, ktérzy zakonczyli swodj udziat

w projekcie w 2009 roku, co najmniej 6 m-cy przed udziatem w badaniu.

Na podstawie badan w pierwszej czesci ustalono istotne fakty, kategorie, zaleznosci i wymiary
zwigzane z analizowang problematyky. Istotg przedstawionego schematu koncepcji
jest komplementarnos¢ metod badawczych. Whnioski ptyngce z wczesniejszych etapdéw badania
pozwolity na uzyskanie bardziej trafnych danych na kolejnych etapach analizy. Dzieki temu mozliwe
byto uzyskanie statej, pogtebionej i rozszerzonej wiedzy o badanym projekcie.
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Opisana powyzej koncepcja badawcza pozwolita uzyska¢ dane niezbedne do osiggniecia wskazanych

przez Zamawiajgcego celéw badania.

W badaniu uwzgledniono nastepujace kryteria ewaluacyjne:

1. Trafnos$¢ (adekwatnos¢) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach
systemowych instrumentéw pod katem realizacji celéw projektéw systemowych PUP, celu
Dziatania 6.1 PO KL, celow szczegétowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL),
a takze ocena zwigzku pomiedzy zdefiniowanymi celami, a istniejgcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi, ktére majg zostac rozwigzane dzieki interwenc;ji EFS;

2. Skuteczno$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniaja sie do realizacji celéw projektéow
systemowych PUP, celu Dziatania 6.1, celdw szczegétowych Priorytetu VI, celu szczegdtowego
nr 1 PO KL — czyli, w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane;

3. Uzyteczno$¢ — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikow
na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg korzystne z punktu
widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektéw odpowiada potrzebom
grupy docelowej;

4. Trwatos¢ — rozumiana jako uzyteczno$¢ w dtuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy i w jakim
stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikow projektow, wywotane oddziatywaniem projektu

sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

W tabeli 1 przedstawiono pytania badawcze, ktdére uzyto w trakcie ewaluacji.
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Tabela 1. Pytania badawcze

Lp. Pytanie ewaluacyjne Kryterium ewaluacyjne Proponowana metoda / technika
badawcza

1. W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania | trafnosc (adekwatnosc) analiza danych zastanych (desk
przyczyniajg sie do realizacji celéw i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 research)
oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgodnie z programami
promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,
ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy)?

2. Ktére instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych | Skutecznosé IDI, analiza danych zastanych (desk
s3 najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celdw, research)
rezultatéw i wskaznikow projektow)?

3. Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie | Skutecznosé IDI
realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

4. Jakie dziatania podejmujg PUP w celu rozwigzania pojawiajacych | Skutecznosé IDI
sie problemow? Z kim sie kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujg
w celu rozwigzania probleméw? Gdzie poszukujg informacji? Od kogo
uzyskuja ewentualng pomoc?

5. Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektéw systemowych? Uzytecznosc CATI, analiza danych zastanych (desk

research)

6. W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL | Skutecznos¢ IDI, analiza danych zastanych (desk
sg skutecznie zarzagdzane? research)

7. Jak beneficjenci systemowi realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 | Skutecznosc IDI
PO KL oceniajg wspotprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami
lokalnymi, organizacjami pozarzgdowymi, a takze IP/IP2 PO KL?

8. Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektow | uzytecznosé analiza danych zastanych (desk
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany research),CATI
ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe,
znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze ksztatcenie lub szkolenie w celu

E KAPITAL LUDZKI
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15

UNIA EUROPEJSKA ek
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY i




Raport z ewaluacji projektu systemowego BV GIERTELE:NERE T [T 1[5

9. W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej | uzytecznosé CATI, analiza danych zastanych (desk

znalezienia pracy)?

sytuacji spoteczno-zawodowej? Co doktadnie osiagneli dzieki udziatowi research)
w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniajg uzyskane wsparcie?

10. Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone | Uzytecznos$¢ CATI
w ramach projektu przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowe;j
uczestnikdw projektu?

11. Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej | trwatos¢ CATI, analiza danych zastanych (desk
jest nadal odczuwalne? Czy wg uczestnikow efekty wsparcia sg trwate research) — SI PULS

(czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia,
czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wykorzystywane

w aktualnej pracy)?
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Tabela 2. Metody badawcze wraz z uzasadnieniem oraz zrédtem danych

Uzasadnienie

Indywidualne
wywiady
pogtebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione (individual
in-depth interview IDI) s3 metodg jakosciows,
ktora zebranie

pozwala na petnego,

pogtebionego materiatu od respondentéw.

Podstawe metody stanowi pogtebiona
rozmowa z jednym respondentem.
Dane z wywiadow bedg pomocne

w interpretacji danych zebranych podczas
telefonicznych wywiadéw
kwestionariuszowych CATI (ktore dostarczg
iloSciowych i jakosciowych)

danych oraz

postuzg formuftowaniu wnioskéw na temat

Zrédta
Wywiad indywidualny (IDI) z osobg
do kontaktéw roboczych, okreslong

we wniosku o dofinansowanie projektu
systemowego realizowanego w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

wywiady
kwestionariuszowe
(cATI)

Interviewing)
Wywiady telefoniczne pozwolg efektywnie
wykorzystaé $rodki przeznaczone na badanie.
Technika ta:
— daje mozliwos¢ pozyskania niezbednych

informacji  zgodnie z  zatozeniami
badawczymi;
— gwarantuje wysoki stopien realizacji

préby;
Podstawowg zaletg pozostaje jednak wysoki

stopien kontroli badacza nad jakoscig

prowadzonego wywiadu (w tym: mozliwosc
szybkiego udzielania wskazéwek ankieterom,

eliminacja problemu nierzetelnych

ankieterow). Coraz wiekszy stopien

stosowania w Polsce badania typu CATI
stato sie spotecznie

sprawia, ze ono

rozpoznawane, malejg problemy zwigzane

trudnosci  zwigzanych z  realizowanym
projektem
Telefoniczne CATI (Computer  Assisted  Telephone | Wywiady z osobami, ktdére zakonczyty

udziat (zgodnie z zaplanowang S$ciezkg
wsparcia) w projekcie systemowym
w 2009 r., co najmniej 6 miesiecy przed
udziatem w badaniu.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

z rekrutacjg-zacheceniem respondentow
do udziatu w badaniu.
Analiza danych | W poczatkowe] fazie realizacji ewaluacji - dokumentacja projektu systemowego,
zastanych (Desk  analiza danych zastanych pozwoli na @ zrealizowanego przez PUP w ramach
Research) uszczegotowienie zakresu poszukiwanych Poddziatania 6.1.3 PO KL (zaréwno
informacji. Na tym etapie analiza pozwoli | dokumentacja finansowa, jak i rzeczowa
takze na zebranie danych faktograficznych — wniosek o dofinansowanie, wniosek
i na przygotowanie bazy danych = o ptatnosé),
respondentdow wywiadéw indywidualnych - zapisy dokumentéw programowych
i telefonicznych realizowanych w badaniach. PO KL:
Na  kolejnych  etapach prac analiza a) ,Programu Operacyjnego Kapitat
dokumentéw postuzy do zebrania danych = Ludzki”,
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niezbednych do odpowiedzenia na pytania b) ,Szczegétowego Opisu Priorytetow

kluczowe i realizacje celéw badania. Analiza | PO KL”,

dokumentdéw bedzie przebiegaé¢ wg schematu | c),Projekty systemowe Powiatowych

przedstawionego pod niniejszg tabele. Urzedéw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”
- zapisy programu promocji zatrudnienia
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,
stanowigcego cze$¢ powiatowej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych,
zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pdzn.
zm.).
- dane pozyskane z rejestru PUP
na temat sytuacji na rynku pracy,
w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu
systemowego, ktdrzy zakonczyli udziat
w projekcie

Trafnos$¢ i rzetelno$¢ badania byta zapewniana poprzez szereg dziatann dotyczacych rejestracji

i analizy danych.

Rejestracja danych ilosciowych

W celu przeprowadzenia badania ankietowego zostaty przygotowane bazy danych respondentdw,
zawierajgce dane adresowe beneficjentéw. Bazy te stanowity operaty do badan ankietowych (tj. listy
wszystkich potencjalnych uczestnikdw badania). Dane z badania ankietowego technikg CATI byty

w trakcie realizacji ankiety zapisywane bezposrednio do bazy w MS Excel w celu analizy.

Rejestracja danych jakosciowych
Indywidualne wywiady pogtebione - ekspert realizujgcy wywiad prowadzit szczegétowe notatki
na komputerze przenosnym, aby umozliwi¢ zespotowi badawczemu analize notatek bez ich wtérnej

transformaciji.

Bezpieczenstwo danych

W trakcie realizacji badania przyktadaliSmy szczegdlng wage do zabezpieczenia gromadzonych danych,
zaréwno danych instytucji, jak i w szczegdlnosci, danych osobowych. Baza danych zostata objeta
kontrolg dostepu, ograniczonego do zespotu badawczego. Przetwarzanie danych osobowych miato

miejsce jedynie na podstawie powierzenia, przetwarzania zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia
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1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, z pdzn. zm.).

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego (Wnioskodawcy).

Projekt realizowany jest na podstawie umowy ramowej zawartej przez Powiatowy Urzad Pracy

w Nowym Miescie Lubawskim z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie.

Projekt jest wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt adresowany jest do oséb bezrobotnych, w tym w szczegdlnosci:

* bezrobotnych do 25 roku zycia,

« dtugotrwale bezrobotnych,

* bezrobotnych niepetnosprawnych,

* bezrobotnych zamieszkujgcych obszary wiejskie,

* bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

Na potrzeby projektu zostaty zatozone segregatory i teczki, ktére zostaty odpowiednio opisane.
Na kazde zadanie prowadzona byta odrebna dokumentacja. Nie pojawity sie problemy w dotarciu

do okreslonych dokumentéw, ze wzgledu na zachowany fad i porzadek.

Odrebnie prowadzona jest dokumentacja finansowa. Kazdy okres sprawozdawczy ma zatozony
oddzielny segregator, w ktorym wpieta jest catosciowa dokumentacja — w tym korespondencja

z WUP dotyczgca wnioskow o ptatnosé.

ZAKRES PROJEKTU

W 2009 roku w ramach projektu przewidziano udzielenie nastepujgcych form wsparcia:
e staze,
* prace interwencyjne,

e przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.
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Projekt przewidywat realizacje ustug:

e poradnictwa zawodowego,

e posrednictwa pracy.

Poradnictwo zawodowe udzielone zostato wszystkim nowym uczestnikom projektu, natomiast osoby
skierowane na staz i prace interwencyjne objete zostaty takze posrednictwem pracy.
W roku 2009 do odbycia stazu skierowanych zostato 118 oséb bezrobotnych, a 106 osdéb

kontynuowato staze, rozpoczete w roku 2008.

Rekrutacja nowych uczestnikow przeprowadzona zostata przez posrednika pracy. Przed rozpoczeciem
udziatu w projekcie beneficjenci odbyli rozmowe z doradcg zawodowym. Bezrobotnym wyptacane

zostaty miesieczne stypendia.

Monitoring realizacji uméw zawartych z pracodawcami prowadzony byt na biezgco m.in. poprzez
weryfikacje list obecnosci bezrobotnych na stazu. Po zakonczeniu uczestnictwa beneficjentom

wystawione zostaty zaswiadczenia o odbytym stazu.

W miesigcu styczniu 2009 r. 2 osobom, ktére zakonczyty odbywanie przygotowania zawodowego
w grudniu 2008r. wyptacone zostaly stypendia, od ktérych odprowadzono podatek i sktadki

na ubezpieczenia spoteczne.

Na prace interwencyjne do jednostek innych niz prywatne skierowanych zostato 85 osdb, a kolejne
45 osdb kontynuowato zatrudnienie, ktére zostato rozpoczete w poprzednim roku, tj. 2008 . Rekrutacja
uczestnikdw dokonana zostata przez posrednika pracy przy wspotudziale doradcy zawodowego, ktéry
przeprowadzit rozmowe z bezrobotnymi przed rozpoczeciem ich udziatu w projekcie. W ramach umédw
zawartych z pracodawcami realizowane byty wnioski o refundacje czesci kosztéw zatrudnienia osdb

bezrobotnych.

Jednorazowe s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej otrzymaty 53 osoby bezrobotne. Nabér
uczestnikdw przeprowadzony zostat przez pracownika ds. dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej
na podstawie weryfikacji ztozonych wnioskéw. Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie bezrobotni
odbyli rozmowe z doradcg zawodowym. Realizacja umow polegata na dostarczeniu dokumentdéw
zaswiadczajgcych  podjecie  dziatalnosci gospodarczej oraz dokumentéw potwierdzajgcych

wydatkowanie $rodkéw zgodnie z harmonogramem wydatkow. Przez okres do 12 miesiecy
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monitorowane bylo prowadzenie dziatalnosci przez beneficjentéw, ktérzy otrzymali dotacje

w ubiegtym roku.

Promocja projektu prowadzona byta w catym okresie jego realizacji. Informacja o projekcie zostata
zamieszczona na stronie internetowej PUP oraz na tablicach ogtoszen w siedzibie Projektodawcy.

W miejscach realizacji projektu zamieszczony jest plakat z informacjg o wspdtfinansowaniu projektu
ze Srodkéw EFS, a sprzet zakupiony w ramach jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oznaczany zostat odpowiednimi logotypami Unii Europejskiej, logo Programu Kapitat
Ludzki wraz z informacjg o wspdtfinansowaniu projektu ze srodkéw EFS. Ponadto ww. oznaczenia

znajdowaty sie na dokumentach i korespondencji zwigzanej z projektem.

Do zadan zwigzanych z obstugg projektu nalezato : prowadzenie wyodrebnionego rachunku
bankowego, komunikacja z klientem oraz monitoring. Poprzez wyodrebnione konto bankowe
dokonywane byty wszelkie ptatnosci zwigzane z realizacjg projektu. Komunikacja z klientem dotyczyta
realizacji ustug posrednictwa pracy przed skierowaniem na dang forme wsparcia oraz poradnictwa
zawodowego przed i po rozpoczeciu udziatu w projekcie. Monitoring projektu polegat
na weryfikacji liczby uczestnikbw w projekcie oraz $ledzeniu postepu finansowego na podstawie
sporzadzanych wnioskdw o ptatnos¢. W obstuge projektu zaangazowani byli: posrednicy pracy,

doradca zawodowy, specjalista ds. programdéw oraz pracownik ds. obstugi finansowej.
Przeprowadzone badanie danych zastanych nie wykazato nieprawidtowosci ww. projekcie. Projekt
realizowany byt zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie projektu, podpisang umowg ramowg

oraz harmonogramem realizacji projektu.

Dokumentacja w okresie realizacji projektu w 2009 roku prowadzona jest w sposdb prawidtowy.

OPIS WYNIKOW

Strefa | — Wdrazanie i zarzadzanie projektem systemowym

W trakcie realizacji projektu prowadzona byta na biezgco korespondencja z WUP w Olsztynie,
dotyczaca realizacji projektu. Umowa ramowa byta kilkakrotnie aneksowana ze strony

WUP w Olsztynie w zwigzku ze zmianami wytycznych do projektu.
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Whiosek 1

Zmiany zasad realizacji projektow, zmiany wytycznych, zmiany w przepisach prawnych, aneksowanie
umow, wymaga od realizatorow ciggtego monitorowania zmian przepisdw i wytycznych, co moze
powodowac skupienie uwagi i dziatan na administracji projektu zamiast na jego wartosci

merytoryczne;j.

Rekomendacja 1

Proponuje sie wnikliwe monitorowanie otoczenia instytucjonalno-prawnego realizowanych projektéw
systemowych oraz biezgcy kontakt =z wyznaczonym opiekunem projektu, tak, aby
z wyprzedzeniem sygnalizowa¢ Beneficjentom problemy, jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku
z przewidywanymi zmianami prawnymi. Zaleca sie w tym celu cykliczne spotkania, ktorych celem

miatoby by¢ wyjasnianie niejasnosci. (adresat: IP/1Z).

Whiosek 2
Budzet projektu nie przewiduje motywacji finansowej dla cztonkéw zespotu zarzadzajgcego. Wynika

to z wytycznych, jakie otrzymat Beneficjent.

Rekomendacja 2

Dokonanie w dokumentach programowych stosownych zmian, umozliwiajacych finansowanie
w odpowiedniej wysokosci z budzetu projektu wynagrodzenia zespotu projektowego. Pojawiajgce
sie problemy, a takze niezbedna samodzielno$¢ w pracy wymagajg zastosowania odpowiedniego

systemu motywacji. (adresat: Beneficjent/IP/1Z).

Whiosek 3
Nie przewidziano przygotowania materiatdw informacyjnych dla potencjalnych uczestnikéw,
co utrudnito pracownikom PUP przedstawienie jego zalet potencjalnym uczestnikom.
Rekomendacja 3
Czytelniejsza informacja projektowa:
— stworzenie i dostarczenie pracownikom PUP przejrzystych materiatdw informacyjnych.
(adresat: Beneficjent).

Strefa Il — Celowos¢ i uzytecznosé wsparcia

Realizacja projektu systemowego ,Moja szansa na zatrudnienie”, dobdr instrumentéw i grup

docelowych stanowi odpowiedZ? na specyfike problemu bezrobocia w powiecie nowomiejskim.
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Wg danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie na koniec pazdziernika 2010 liczba bezrobotnych

w regionie wynosita 97 209 osdb.

Stopa bezrobocia w wojewddztwie warminsko-mazurskim na koniec wrzesnia 2010 roku ksztattowata
sie na poziomie 18,5%, w kraju zas — 11,5%. W poréwnaniu do sytuacji sprzed roku, wysokosé tego
wskaznika w regionie wzrosta o 0,1 punktu procentowego, natomiast w kraju o 0,6 punktu
procentowego. W odniesieniu do sierpnia 2010 roku, wartos¢ stopy bezrobocia
w wojewddztwie warminsko-mazurskim wzrosta o 0,5 punktu procentowego, podczas gdy w kraju
0 0,2 punktu procentowego.

Stopa bezrobocia w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest mocno zréznicowana lokalnie. Najnizsza
stopg bezrobocia we wrzesniu 2010 roku charakteryzowaty sie:

— miasto Olsztyn — 6,6%;

powiat itawski — 11,0%;

powiat gizycki — 15,3%;

miasto Elblgg — 15,7%.

Natomiast najwyzsza stopa bezrobocia wystepowata w powiatach:
—  piskim —30,4%;
— bartoszyckim — 29,2%;

— braniewskim — 28,9%.

Kobiety, w liczbie 53 093 oséb, na koniec pazdziernika 2010 roku, stanowity 54,6% ogotu

bezrobotnych.

Zgodnie z danymi Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym MieScie Lubawskim liczba bezrobotnych
zarejestrowanych w Urzedzie na dzien 31.12.2009 roku wynosita 3066 0séb (w tym 1625 kobiet)
i byta 0 1010 osdb wieksza w poréwnaniu z koricem grudnia 2008 roku, kiedy to zarejestrowanych byto
2056 os6éb bezrobotnych (w tym 1299 kobiet). Bezrobotne kobiety stanowig ponad potowe populacji
bezrobotnych, tj. 53%.

Przewazajaca cze$¢ bezrobotnych (75%) zamieszkuje tereny wiejskie. Na koniec grudnia 2009r.
w rejestrze PUP znajdowato sie 2312 bezrobotnych pochodzacych ze wsi wobec 754 bezrobotnych
mieszkajgcych w miescie.

W podziale wedtug gmin (stan na dzien 31.12.2009r.) liczba bezrobotnych przedstawiata

sie nastepujaco:
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¢ gmina Nowe Miasto Lubawskie - 566 0s0b,

e gmina Biskupiec - 720 osdb,
e gmina Kurzetnik - 655 oséb,
e gmina Grodziczno - 371 oséb,

¢ miasto Nowe Miasto Lubawskie — 754 osoby.

Biorac pod uwage kryterium wiekowe osdb bezrobotnych najliczniej reprezentowane grupy to:
e bezrobotni do 25 roku zycia (866 oséb)
e bezrobotni w wieku 25-34 lata (861 osdb)
e bezrobotni w wieku 35-44 lata (586 osdb)

e bezrobotni w wieku 45-54 lata (585 osdb).

Najmniej liczne kategorie to:
e bezrobotni w wieku 55-59 lat (144 osoby)
e bezrobotni powyzej 60 roku zycia (24 osoby).
Na sytuacje na rynku pracy oraz szanse na zdobycie zatrudnienia w powiecie nowomiejskim wptyw
wywiera poziom wyksztatcenia oséb bezrobotnych.
Bezrobocie ze wzgledu na poziom wyksztatcenia ksztattuje sie w nastepujgcy sposob:
¢ osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (1136 osdb),
e bezrobotni z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (909 oséb),
e bezrobotni posiadajacy wyksztatcenie policealne lub srednie zawodowe (556 oséb),
e bezrobotni posiadajgcy wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcgce (337 osdb),
e bezrobotni posiadajacy wyksztatcenie wyzsze (128 osdb).
Oznacza to, ze niemal 2/3 ogdétu bezrobotnych powiatu nowomiejskiego stanowig osoby

nie posiadajgce wyksztatcenia Sredniego.

Na koniec grudnia 2009 roku stopa bezrobocia w powiecie nowomiejskim wynosita 19,3% i byta
0 4,8% wyzsza w poroéwnaniu ze stopg bezrobocia z korica grudnia 2008 roku.

Problem lokalnego rynku pracy stanowi bezrobocie dtugotrwate, ktére dotyczy 1/3 ogdlnej liczby
bezrobotnych z powiatu nowomiejskiego. Na koniec grudnia 2009 roku w ewidencji PUP znajdowato
sie 1041 oséb dtugotrwale bezrobotnych wobec 3066 wszystkich zarejestrowanych.

Inne osoby zarejestrowane w PUP znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

(stan na 31.12.2009 r.):
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e Osoby do 25 roku zycia — 866,

¢ Osoby, ktore ukonczyty szkote wyzszg do 27 roku zycia — 26,

¢ Kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka — 245,
e Osoby powyzej 50 roku zycia — 441,

¢ Osoby bez kwalifikacji zawodowych — 931,

e (Osoby bez doswiadczenia zawodowego — 552,

e Osoby bez wyksztatcenia sSredniego — 2045,

¢ Osoby samotnie wychowujgce co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia —171,

e Osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia — 22,

e Osoby niepetnosprawne — 193.

Whiosek 4

Realizowany projekt odpowiada na problemy rynku pracy wystepujagce na terenie powiatu
nowomiejskiego. We wniosku o dofinansowanie znalazta sie analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy.
Do momentu przygotowania wniosku do chwili przeprowadzenia badan ewaluacyjnych zdiagnozowane
problemy nie ulegty zmianie. Projekt odpowiada na nie poprzez skierowanie dziatan szczegdlnie

do osdb nalezacych do grup, ktére doswiadczajg najwiekszych trudnosci na rynku pracy.

Rekomendacja 4
Aby w kolejnych latach realizacji w dalszym ciggu projekt systemowy w zakresie swoich dziatan
odpowiadat na problemy lokalnego rynku pracy nalezy zadbaé, aby byt spdéjny z lokalnymi

i regionalnymi dokumentami strategicznymi (adresat: Beneficjent).

Rekomendacja 5
Grupy w szczegélnej sytuacji na rynku pracy nalezy objg¢ kompleksowymi i intensywnymi formami
wsparcia w trakcie trwania projektu. Nalezy monitorowac ich sytuacje rynkowa po zakorczeniu

wsparcia (adresat: Beneficjent).

Wszyscy uczestnicy projektu spetniali kryteria programowe dla grupy docelowej z dziatania 6.1.3
PO KL. Beneficjent dysponuje dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikowalnos$¢ osdb, ktérym udzielit

wsparcia w ramach projektu.
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Jak wspomniano we wstepnie Program Operacyjny Kapitat Ludzki dgzy do objecia wsparciem grup

znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Nalezg do nich m.in. osoby mtode
(do dwudziestego pigtego roku zycia), ktére nie posiadajg doswiadczen zawodowych oraz kwalifikacji
koniecznych do znalezienia zatrudnienia, osdb starszych (po czterdziestym pigtym roku zycia),
majacych trudnosci z dostosowaniem sie do wymogdédw modernizujgcej sie gospodarki, osoby
dtugotrwale bezrobotne, ktdrych reintegracja z rynkiem pracy jest z reguty najbardziej czasochtonna
i wymaga zastosowania réznorodnych instrumentéw aktywizacyjnych. Poprzez objecie dziataniami tych
wtasnie grup docelowych, zastosowanie narzedzi tworzgcych nowe miejsca pracy, Beneficjent realizuje
cele szczegétowe wyznaczone dla Priorytetu VI czyli:
1. Zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywnej Polityki Rynku Pracy;
2. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsrdd oséb mtodych;
3. Zmniejszanie bezrobocia wsérdd oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy (kobiet, oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, oséb bezrobotnych
zamieszkujgcych na obszarach wiejskich);

4. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsréd osdb starszych.

Celem projektu byta aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Nowym Miescie Lubawskim.
Cel ten realizowany zostat poprzez cele szczegétowe:
e zdobycie doswiadczenia zawodowego poprzez organizacje stazy oraz udzielenie wsparcia
poprzez poradnictwo zawodowe;
e zmniejszenie bezrobocia poprzez wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci, w tym: udzielenie
jednorazowych s$rodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i wsparcia doradczo-

szkoleniowego.

Opinie koordynatora projektu:

Wywiad indywidualny przeprowadzony zostat z koordynatorem projektu, ktory we wniosku
o dofinansowanie zostat wskazany jako osoba do kontaktow.

Koordynator projektu nie zauwazyt wiekszych problemdéw przy realizacji projektu, nie byto réwniez
ktopotdéw z rekrutacjg uczestnikdw. Na stronie internetowej zamieszczane byty ogtoszenia na temat
rekrutacji, jak rowniez zamieszczono je na tablicy ogtoszen w PUP. Informacja o rekrutacji,
ze wzgledu na brak ujecia pozycji w budzecie projektu (brak mozliwosci refundacji wydatku),

nie zostata zamieszczona w prasie.
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Promocja projektu prowadzona byta na biezgco. Materiaty promocyjne: naklejki na zakupiony sprzet,

plakaty, naklejki na segregatory zostaty optacone ze srodkéw wtasnych.

Najpopularniejszg formg wsparcia wsréd bezrobotnych PUP NML byty dotacje. Popularnos$é zauwazy¢
mozna byto zwtaszcza wérdd osdéb mtodych, z uwagi na to, ze jest to bezposrednia pomoc finansowa,
kapitat poczatkowy na rozkrecenie wtasnego biznesu. Zainteresowaniem cieszyty sie rdwniez staze.

Zachetg byto przede wszystkim wyzsze stypendium niz zasitek — 120% zasitku (ok. 890 zt brutto).

Wsparcie byto wybierane na podstawie:
¢ liczby ztozonych wnioskéw na dang firme do urzedu,
e zainteresowania samych bezrobotnych dang forma wsparcia,

e przewidywang efektywnoscia.

Staze — posrednik pracy sprawdzat, czy klient sie kwalifikuje, czy formalnie wszystko jest w porzadku.
Liczyta sie kolejnos¢ zgtoszen. Po stazach duzo osdb znajduje zatrudnienie.

Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Miescie Lubawskim w przysztosci oczekiwatby uwzglednienia
w budzecie projektu promocji i ewaluacji jako wydatkow kwalifikowanych, czyli takich ktére mogtyby
by¢ dofinansowane z Unii Europejskiej. Obowigzkowe jest realizowanie dziatan promocyjnych,
obowigzkowe jest réwniez przeprowadzenie ewaluacji projektu, a w chwili obecnej stanowig one
wydatek niekwalifikowany projektu. Kolejne kategorie: wynagrodzenie pracownika do obstugi
projektu, wynagrodzenie dodatkowego pracownika administracyjnego — te wydatki nalezatoby pokry¢

z projektu.

Mocne strony projektu:
¢ komplementarnos$¢ wsparcia, jest doradca, posrednik, prace interwencyjne;
¢ dodatkowe pienigdze na wsparcie;

e promocja urzedu poprzez projekt.

Stabe strony projektu:
e okres realizacji, chodzi o to, ze umowa ramowa jest na kilka lat, te same osoby wracajg,
uczestniczg w innych formach wsparcia, ale wykazywane sg jako te same osoby;

o efekty osiggane dzieki projektowi - to samo mozna osiggnac bez projektu;
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e przestrzeganie przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia nie przyczynia sie do osiggniecia

efektywnosci i trwatosci rezultatéw, bo np. dotacja z funduszy unijnych — taka sama jak z FP,
a tu ma wiecej obowigzkéw. Stypendia za staz moglyby by¢ wieksze — daje to wiekszg
efektywnos$¢, ktora przektada sie na wieksze zaangazowanie uczestnikdw. Wieksza liczba
wymagan, obowigzkdw niz jak z FP, pracodawcy majg duzo wiecej wymagan - oznakowanie

miejsc pracy, umow.

Wywiady telefoniczne CATI

W celu okreslenia jakosci projektu, w tym jego celowosci i efektywnosci wsparcia podjeto prébe
skontaktowania sie ze wszystkimi 166 beneficjentami projektu systemowego. Podczas badania CATI
udato sie przeprowadzi¢ badanie ze 116 osobami, co stanowi 72,5% uczestnikow.

Telefony pozostatych podane w formularzu PEFS byty nieaktywne lub nikt nie odbierat. Czesto zdarzato
sie, iz dana osoba przebywa poza granicami Polski badZz abonent byt niedostepny. Z kazda
z 0s0b podjeto trzykrotng prébe uzyskania potaczenia w réznych dniach i godzinach. Zestawienie liczby

uczestnikdw projektu i oséb objetych badaniem ukazuje wykres 1.

Wykres 1. Liczba respondentéw
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Liczba oséb objetych badaniem Liczba oséb, ktére wziety udziat w badaniu

Badani w przewazajgce] liczbie uczestniczyli w projekcie przynajmniej 3 miesigce — 78,44% o0sdb
wskazato taka odpowiedZz. Mniej niz miesigc brato udziat tgcznie 16 o0séb, przy czym nikt

nie uczestniczyt ponizej 2 tygodni. Okres udziatu w projekcie obrazuje wykres 2.
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Wykres 2. Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

B 3-4tygodnie
B 2-3 miesigce

M wiecej niz 3 miesigce

Sytuacja na rynku pracy osob, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy
W projekcie byto przewidziane uzycie trzech narzedzi aktywizacji oséb bezrobotnych:

* dotacje,

* prace interwencyjne,

* staze.
Instrument w postaci udzielenia dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, zastosowany
w projekcie, umozliwit stymulowanie rozwoju przedsiebiorczosci na lokalnym rynku. W trakcie
realizacji projektu w 2009 roku udzielono 32 dotacje sposrdd oséb, z ktédrymi przeprowadzono
wywiady telefoniczne, natomiast globalnie ww. roku udzielono 53 dotacje na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Wsrdod osdb, ktore braty udziat w badaniu 27 oséb nadal prowadzi wtasng firme.
Wiekszo$¢ stanowig mezczyzni — 19 oséb. Jeden meziczyzna jest zatrudniony, dwie kobiety
sg zarejestrowane w PUP jako osoby bezrobotne. Dwdch meziczyzn nie jest zatrudnionych
ani zarejestrowanych w urzedzie pracy. Obecng sytuacje na rynku pracy oséb, ktére otrzymaty dotacje

na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Sytuacja na rynku pracy osob, ktdre otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy

Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? K | M
Jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 2 |0
Nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 0 |2
Jestem zatrudniony 0|1
Prowadze wtasng firme 8 | 19

Sytuacja na rynku pracy osob, ktére ukonczyty staz

O wiele mniej skutecznym narzedziem aktywizacji okazujg sie staze. Przyczyn moze by¢ kilka,
ale wsréd nich moze to by¢ fakt, ze w trakcie stazu stazysta wykonuje proste czynnosci, ktére
nie podwyzszajg jego wartosci na rynku pracy — przystowiowe , parzenie kawy”. Takie opinie ustyszeli
ankieterzy podczas przeprowadzania ankiety CATI. Zatrudnienie po stazach znalazto 30 oséb, w tym 18
kobiet i 12 mezczyzn. 12 oséb w dalszym ciggu jest bezrobotne, a nieaktywnych zawodowo jest
11 osdb. Efektywnos¢ tego narzedzia wynosi 55,56%. Trzy osoby, oprocz swojej sytuacji zawodowej

wskazaty, ze réwniez uczg sie.

Wykres 3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? Osoby po stazach

B jestem zarejstrowany w
urzedzie pracy jako bezrobotny

B nie jestem zatrudniony, ani
zarejstrowany w urzedzie pracy

I jestem zatrudniony

B prowadze wiasng firme

B ucze sie, studiuje

30

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
J NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Raport z ewaluacji projektu systemowego MY IERTEREEIGERL I LT 15

Whiosek 5

Staze cechujg sie nizszg skutecznoscig aktywizacji zawodowej od dotacji.

Rekomendacja 6

Rekomenduje sie wiekszy nadzér nad organizacjg stazy, w szczegdlnosci dbatosci o to, by stazysta
wykonywat prace, ktora jest wartosciowa z punktu widzenia jego rozwoju zawodowego. Sugeruje
sie  monitorowanie sytuacji w celu eliminowania ze wspdtpracy niesolidnych pracodawcéw
oraz umozliwienie stazystom lepszego kontaktu z Urzedem.(adresat: Beneficjent)

Whiosek 6

Czesc instytucji, w ktorych bezrobotni odbywali staze, nie zatrudnita stazystéw.

Rekomendacja 7
Ktas¢ nacisk na wspodtprace z tymi firmami, ktére faktycznie po odbytym stazy wyrazg wole
zatrudnienia. Nalezatoby unikaé pracodawcéw, ktérych celem jest wytgcznie pozyskanie taniej sity

roboczej na okres trwania stazu. (adresat: Beneficjent).

Sytuacja na rynku pracy osob, ktore skorzystaty z prac interwencyjnych
W pracach interwencyjnych brato udziat 30 sposrdd badanych respondentdw. Sposrdd nich 13 oséb
(43,33%) znalazto zatrudnienie po udziale w projekcie, natomiast 16 (56,67%) jest w dalszym ciggu

bezrobotne, a jedna prowadzi wtasng firme. Skutecznosc tego narzedzia to ok. 43%.

Wykres 4. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? Osoby po pracach interwencyjnych.

jestemzarejstrowany w urzedzie pracy jako
bezrobotny

16

prowadze wtasng firme I 1
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Patrzac catosciowo na projekt, a nie analizujgc oddzielnie form wsparcia, nalezy uznaé, ze cechuje

sie on bardzo wysoky efektywnoscig. Po zakonczeniu udziatu w projekcie 63% oséb prowadzi
dziatalnos¢ zarobkowg — wtasng firme, pracuje. Zatrudnienie znalazto 38 % osdb. Bez pracy pozostaje

tacznie 37% osdb.

Wykres 5. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

25% 26%

B jestem zarejstrowany w
urzedzie pracy jako bezrobotny

H nie jestem zatrudniony, ani
zarejstrowany w urzedzie pracy

M jestem zatrudniony

B prowadze wtasna firme

Sposrdd 30 osbb, ktére sy zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotne, 19 z nich
jest bezrobotnymi do 6 miesiecy. Zaledwie 2 beneficjentow jest bezrobotnym powyzej 2 lat. Wykres

6 pokazuje jak dtugo beneficjenci sg bezrobotni.
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Wykres 6. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie

pracy?

B do 6 miesiecy
B od 7 - 12 miesiecy
M odrokudo 2 lat

M ponad 2 lata

Whiosek 7

Podejmowane dziatania w efektywny sposdb wspierajg rozwigzanie probleméw lokalnego rynku pracy.

Rekomendacja 8
Monitorowa¢ efekty wsparcia po zakoriczonym projekcie. Proponuje sie spotkania
z urzednikami, doradcami zawodowymi celem diagnozowania potrzeb i probleméw. (adresat:

Beneficjent/IP/IZ).

Decyzja o udziale w projekcie
Zdecydowana wiekszosé uczestnikdw samodzielnie podjeta decyzje o uczestnictwie w projekcie —
99 0s06b (85,34%). Zaledwie 17 respondentow (14,66%) wskazato, ze decyzje pojeto wspdinie z inng

0soba.
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Wykres 7. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna

osoba?

B osobiscie

B wspdlnie zinng osobg

Sposrdd uczestnikdw, ktdre radzity sie innych oséb:
e doradztwo pracownika PUP skorzystato - 4 osoby,
¢ rada cztonka rodziny - 7 0sdb,
e rada znajomego — 4 osoby,

¢ radainnej osoby — 2 osoby.

Zaden z uczestnikéw nie zostat przekonany do udziatu przez pracownika pomocy spotecznej

ani przedstawiciela organizacji pozarzagdowej. Pozostali uczestnicy samodzielnie podjeli decyzje.
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Wykres 8. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

8
7
7
6
5
4
4 -
3 -
2
2 -
1 -
O -
pracownik urzedu pracy cztonek rodziny znajomy / znajoma innaosoba (kto?)

Projekt obejmowat trzy rodzaje dziatan:
e staze,
* prace interwencyjne,

¢ dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

W stazach wzieto udziat 54 respondentdéw (46,55% ogotu respondentow). W pracach interwencyjnych
uczestniczyto 30 oséb (25,86% ogoétu respondentow), a 32 osoby (27,58% ogdétu respondentéw)
uzyskaty $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dane dotyczgce korzystania

z réznych rodzajéw pomocy w projekcie obrazuje wykres 9.
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Wykres 9. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad

pracy?

B ykonczytem /am staz

B ukonczytem /am udziat w
pracach interwencyjnych

B uzyskatem s$rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Wsparcie projektowe a zmiana sytuacji na rynku pracy

Pomoc $wiadczona w projekcie w bardzo duzym stopniu przyczynita sie do zmiany sytuacji zawodowej
beneficjentéw. Az 85 0sdb (73,28% ogdtu respondentdéw) deklaruje, iz pomoc przyczynita sie do zmiany
w 2yciu zawodowym. Przeciwnego zdania jest 16 o0séb (13,79% ogoétu respondentéw),
a kolejnym 15 osobom (12,93% ogdtu respondentéw) trudno byto jednoznacznie okreslié, czy projekt
miat wptyw na ich zycie zawodowe czy tez nie. Wykres 10 przedstawia, odpowiedZ na pytanie,

czy pomoc $swiadczona w ramach projektu przyczynita sie do zmiany w sytuacji zawodowe;j.
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Wykres 10. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

15

B tak
B nie

M trudno powiedzie¢

Wsrdd osdb, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie witasnej firmy 27 stwierdzito, ze otrzymana pomoc
finansowa przyczynita sie do zmiany w ich zyciu zawodowym. Wsrdd oséb zauwazajgcych zmiane byto
8 kobiet i 19 mezczyzn. Tylko jedna osoba (mezczyzna) udzielita odpowiedzi, ze projekt nie zmienit
nic w jej zyciu zawodowym. Natomiast cztery osoby nie byty w stanie udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedz, wskazujac odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Wykres 11 przedstawia, odpowiedz
na pytanie, czy pomoc $wiadczona w ramach projektu przyczynita sie do zmiany w sytuacji zawodowej

0s6b, ktére uzyskaty dotacje.
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Wykres 11. Czy pomoc Swiadczona w ramach projektu przyczynita sie do zmiany w sytuacji

zawodowej 0sdéb, ktore uzyskaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy?

20 19

18 A
16
14 A

12 A

10 1 m K

EMm

2 2
1
" N

tak nie trudno powiedzie¢

o N B O
I

Sytuacja zawodowa przed i po projekcie

Odpowiedzi na pytanie udzielito 85 osdb. Wsrdd nich 13 (15,29% ogdtu respondentdw) uznato, ze ich
sytuacja zawodowa nie zmienita sie. 39 osdb (45,88% ogotu respondentdéw) uwaza, ze obecnie
sg W lepszej sytuacji niz przed realizacja projektu, a tylko 1, ze w gorszej. Ocene obecnej sytuacji

zawodowej przedstawia wykres 12.
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Wykres 12. Zmiana sytuacji zawodowej uczestnikow na rynku pracy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed

udziatu w projekcie

M raczejpogorszyta sie
M pozostata bez zmian
M raczejpoprawita sie
B zdecydowanie poprawita sie

M trudno powiedzieé

Wsréd osob, ktore otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy, najwiecej jest osob (17), ktore
w sposdb umiarkowany oceniajg poprawe. Wsrdd osdb uwazajgcych, ze ich sytuacja poprawita
sie po udziale w projekcie jest 12 mezczyzn i 5 kobiet. 6 0sob (4 mezczyzn i 2 kobiety) twierdzi,
ze ich sytuacja ulegta zdecydowanej poprawie. Zaledwie trzy osoby uwazaja, ze ich sytuacja pozostata

bez zmian.
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Wykres 13. Ocena sytuacji po projekcie w poréwnaniu sprzed projektu osdb, ktére otrzymaly dotacje

na zatozenie firmy

pozostata bez zmian

raczejpoprawita sie

B Mezczyzna

zdecydowanie poprawita sie ® Kobieta

trudno powiedziec

Az 71 os6b (61,21% ogdtu respondentéw), ze 116 udzielajgcych odpowiedzi na pytanie uwaza,
Ze obecnie lepiej radzi sobie w zyciu zawodowym, a jedynie 12 (10,34% ogé6tu respondentéw),
ze nie odczuwa poprawy. Az 33 osoby (28,45% ogotu respondentéw) nie potrafity jednoznacznie
odpowiedzie¢ na zadane pytanie, wskazujagc odpowiedZ ,trudno powiedzie¢”. Skale odpowiedzi

przedstawia wykres 14.
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Wykres 14. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi

sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

= tak
M nie
= trudno powiedzie¢

12

Jak sobie radzisz na rynku pracy

Ws$rdd oséb, ktore otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy na pytanie: Czy odczuwa Pan/i,
ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym, niz
przed przystgpieniem do tego projektu? odpowiedziaty tgcznie 32 osoby (10 kobiet i 22 mezczyzn).
Sposrad oséb, ktére udzielity odpowiedzi 20 (62,5% ogdtu respondentdw) ocenia, ze lepiej radzg sobie
na rynku pracy. 11 osobom (34,38%) trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie. Zaledwie jedna osoba

(mezczyzna) uwaza, ze po zakoriczonym projekcie gorzej radzi sobie w zyciu zawodowym.
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Woykres 15. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakoriczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie

Pan/i w zyciu zawodowym, niz przed przystgpieniem do tego projektu? Pytanie zadane osobom,

ktore otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy

16
14

14 A

12

B Kobieta

~

B Mezczyzna

° mm

tak nie trudno powiedzie¢

Ocena udzielonej pomocy pod katem zaspokojenia potrzeb

Kolejny wykres przedstawia ocene udzielonej pomocy pod katem udzielonego wsparcia. Az 83 osoby
(71,55% ogdtu respondentdw) uwazajg, ze pomoc zaoferowana w projekcie byta wystarczajgca. Dla 16
0sob (13,79% ogdtu respondentéw) pomoc okazata sie niewystarczajgca, a 17 (14,66%)
nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane pytanie. Oznacza to, ze prawie 30% pytanych

respondentéw oczekiwato wiekszego lub bardziej efektywnego wsparcia w ramach projektu.
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Wykres 16. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

W tak
H nie

I trudno powiedzie¢

Whiosek 8
Wsparcie udzielone osobom bezrobotnym w ramach projektu systemowego byto uzyteczne

dla wiekszosci uczestnikéw.

Rekomendacja 9
Nalezy w przysztosci kontynuowaé aktywizacje zawodowg w ramach projektu systemowego
oraz podejmowac dziatania, ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia zasiegu oferowanego wsparcia.

(adresat: Beneficjent).

Wsrdd oséb, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy odpowiedzi na pytanie: Czy pomoc
zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajagca? udzielito 32 badanych.
10 respondentéw (31,25% respondentow) wyrazito swoje niezadowolenie z wachlarza wsparcia,
w tym 9 meziczyzn i 1 kobieta. Jednoczesnie 3 osoby nie potrafity okresli¢, czy wsparcie byto
wystarczajgce. Prawie 60% respondentéw jednoznacznie stwierdzito, ze oferowane wsparcie byto

dla nich wystarczajgce.
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Wykres 17. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca? Pytanie

skierowane do osob, ktore otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej firmy?

12

10 ~

B Kobieta

B Mezczyzna

[

0

tak nie trudno powiedzie¢

Mocne elementy projektu

Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie zdania, co wg nich jest najmocniejszym elementem
projektu. Prowadzona ankieta data mozliwos¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi na zadane
pytanie.
Zaproponowana kafeteria odpowiedzi:

- Projekt nie miat mocnych punktéw;

- Inne przyczyny;

- Witasciwy termin realizacji projektu;

- Dobre miejsce realizacji projektu;

- Odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie;

- Ciekawy sposdb realizacji projektu;

- Dobra wspodtpraca z pracownikami urzedu.

Dla 23 os6b mocnym punktem projektu byto dobre miejsce realizacji projektu, a dla 22 oséb — dobra
wspodtpraca z pracownikami. Wtasciwy termin realizacji pochwalito 14 oséb. Dla 45 osdb projekt
nie miat mocnych punktéw. Wykres 18. przedstawia co zdaniem respondentéw byto najmocniejszym

punktem projektu.
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Wykres 18. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?

dobra wspdtpraca z pracownikami urzedu -‘ﬂ 22

pracy

ciekawy sposéb realizacji projektu - 7

odpowiednia ilo$¢ zadan zwiazanychz I 1
udziatem w projekcie

dobre miejsce realizacji projektu [N 23
wihaéciwy termin realizacji projektu [N 14

projekt nie ma mocnych punktow IR 45

inne przyczyny (jakie?) - 4

0 10 20 30 40 50

Stabe punkty projektu

Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie zdania, co wg nich jest najstabszym elementem projektu.
Prowadzona ankieta data mozliwos$¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi na zadane pytanie.
Zaproponowana kafeteria odpowiedzi:

- Nie byto stabych punktow;

- Inne przyczyny;

- Niewtasciwy termin realizacji projektu;

- Zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie;

- Mato ciekawy sposéb realizacji projektu;

- Trudna wspétpraca z pracownikami urzedu.

Dla 97 0sdb nie byto stabych punktéw projektu. Zaledwie 19 osdb uwazato, ze byt stabe punkty. Nalezg
do nich: trudna wspodtpraca z pracownikami (10 oséb), mato ciekawy sposdb realizacji projektu
(1 osdéb), zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie (1 osoba), niewtasciwy termin realizacji

projektu (1 osoba). Oceny stabych punktéw przedstawia wykres 19.
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Wykres 19. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?

trudna wspdtpraca z pracownikami urzedu 10
pracy
mato ciekawy sposoéb realizacji projektu 1
zbyt wiele zadanzwigzanych z udziatem w 1
projekcie
niewtasciwy termin realizacji projektu 1
nie byto stabych punktéw 97
inne przyczyny (jakie?) 6
0 20 40 60 80 100 120
Najwazniejsze dla uczestnikbw projektu byt wzrost kwalifikacji i umiejetnosci — uwaza

tak 36 osdb. Zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy jest cenne dla 31 osdb, a mozliwos¢
nawigzania kontaktéw z pracodawcami byto najwaziniejsze dla 26. Odpowiedzi na pytanie
(mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz), co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie

w projekcie przedstawia wykres 20.
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Wykres 20. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

zdobycie $rodkdéw finansowych na zatozenie
firmy

uzyskanie wiedzy na temat sposobu
poszukiwania pracy

wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

mozliwos$¢ nawigzania kontaktéw z
pracodawcami

zwi8ekszenie wiary we wtasne mozliwosci

mozliwos$¢ nawigzania znajomosci

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Dla oséb, ktére ukorczyly staze najwazniejsza byta mozliwo$¢ podniesienie swoich kwalifikacji
i umiejetnosci. W badaniu wskazato na to 7 mezczyzn i 20 kobiet. Mato istotne uzyskanie certyfikatu
czy zaswiadczenia o ukonczeniu stazu. Dla 16 osdb istotne byto nawigzanie kontaktu z pracodawcsg,

a dla 3 kobiet wazna byta mozliwos¢ nawigzania znajomosci.

Tabela 4. Co miato najwieksze znaczenie w projekcie dla oséb, ktore ukonczyty staze?

Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy? Meziczyzni Kobiety
uzyskanie wiedzy nt. sposobu poszukiwania pracy 0 5
wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci 7 20
mozliwos¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami 7 9
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 3 2

Badani zostali poproszeni o stwierdzenie, z ktérymi z proponowanych stwierdzen zgadzajg
sie, przy czym mogli zgodzi¢ sie z wiecej niz tylko jednym stwierdzeniem. Najwiecej razy zaznaczono
nastepujgce stwierdzenia:

e dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem swoje kwalifikacje — 68 wskazan;

e dzieki udziatowi w projekcie znalaztem prace — 64 wskazania;

e dzieki udziatowi w projekcie nauczytem sie samodzielnie poszukiwac pracy — 61 wskazan;
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e dzieki projektowi otworzytem firme - 32 wskazania;

e projekt nic nie zmienit w zyciu - 13 wskazan.

Woykres 21. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami?

dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am
kwalifikacje

dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie
samodzielnie poszukiwac pracy

projekt nic nie zmienit w moim Zzyciu

lepiej jest pracowac dorywczo

bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest
pomaoc rodziny i znajomych

STOPIEN OSIAGNIECIA WSKAZNIKOW PROJEKTU

W ramach projektu zaplanowano osiggniecie rezultatow twardych i miekkich. W niniejszym raporcie
z ewaluacji projektu przeanalizowano osiggniecie rezultatéw twardych i miekkich. W tabeli

4 przedstawiono wartos¢ rezultatdw twardych osiggnietych na koniec 2009 roku.

Nazwa wskaznika Wartos¢ docelowa Wartos¢ rezultatu Stopien osiggniecia
wskaznika osiggnieta na koniec wskaznika
2009 roku
Liczba oséb, ktére 585 393 67,2 %
zakonczyly udziat w
projekcie
—w tym liczba oséb 200 83 41,5%
dtugotrwale
bezrobotnych
Liczba oséb, ktére 143 143 100 %
uzyskaty srodki na
podjecie dziatalnosci
gospodarczej
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W 2009 roku udziat w projekcie zakonczyto 201 oséb (122 kobiety i 79 mezczyzn), tj. 67,2% ogdtu

uczestnikdw projektu. W powyzszej grupie 73 osoby (54 kobiety i 19 mezczyzn) zalicza sie do kategorii
0s0b w wieku 15-24 lata, 78 osob w wieku 15-24 lata (57 kobiet i 21 mezczyzn) zamieszkuje obszary
wiejskie. W szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy w 2009 roku znalazto sie 126 oséb (65 kobiet
i 61 mezczyzn, a wsrdd nich: 17 oséb niepetnosprawnych (8 kobiet i 9 mezczyzn), 25 osdb dtugotrwale
bezrobotnych (19 kobiet i 6 mezczyzn) i 84 osoby (38 kobiet i 46 mezczyzn) z terendw wiejskich. Wsrdd
0s0b starszych w wieku 50-64 lata w 2009 roku udziat w projekcie zakonczyta 1 osoba (mezczyzna).
13 oséb (11 kobiet i 2 mezczyzn) zostato objetych Indywidualnym Planem Dziatania. W 2009 roku
53 osobom bezrobotnym (17 kobiet i 36 mezczyzn) wyptacone zostaty dotacje na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, w tym: 5 oséb w wieku 15-24 lata (3 kobiety i 2 mezczyzn), 36 oséb znajdujgcych sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (12 kobiet i 24 mezczyzn), tj. 6 0oséb niepetnosprawnych
(3 kobiety i 3 mezczyzn), 7 osdéb dtugotrwale bezrobotnych (4 kobiety i 3 mezczyzn) oraz 23 osoby
z terendw wiejskich (5 kobiet i 18 mezczyzn). W grupie osdb bezrobotnych, ktdre otrzymaty wsparcie
w ramach projektu w okresie pierwszych 100 dni od zarejestrowania w urzedzie pracy znalazty sie
84 osoby (57 kobiet i 27 meiczyzn) w wieku 15-24 lata . W ramach $rodkéw udzielonych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego na podjecie dziatalnosci gospodarczej w 2009 roku utworzone
zostaty 53 miejsca pracy, w tym: 5 przekazanych osobom w wieku 15-24 lata i 36 przekazanych
osobom w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (6 miejsc - osoby niepetnosprawne, 7 miejsc -

osoby dtugotrwale bezrobotne, 23 miejsca - osoby z terendw wiejskich).
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Dziatania realizowane w projekcie przyczyniajg sie do osiggania celéw Dziatania 6.1 i Priorytetu
VI PO KL. Zastosowane w projekcie instrumenty rynku pracy skoncentrowane byly na kreowaniu
nowych miejsc pracy, podniesieniu aktywnos$ci zawodowej, oraz zdolnosci do zatrudnienia osdb
bezrobotnych. Dzieki temu realizowana byta aktywna polityka rynku pracy. Jednoczesnie szczegdlny
nacisk potozony zostat na udziat w projekcie grupy osdb, do ktérych odnoszg sie cele szczegdtowe
Priorytetu VI. Byty to osoby mtode (do 25 roku zycia), osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy (oséb dtugotrwale bezrobotne, osoby bezrobotne zamieszkujgce na obszarach

wiejskich) oraz osoby starsze (powyzej 50 roku zycia).

Poréwnujac efekty poszczegdlnych instrumentédw rynku pracy, zastosowanie w projekcie systemowym
nalezy zauwazy¢, ze najbardziej skutecznym instrumentem byto udzielenie jednorazowej dotacji

na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Zastosowane instrumenty wptynety na zmiane sytuacji spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych,

tym samym przyczynity sie do realizacji celu gtéwnego projektu.

Zestawiajgc dane dotyczace statusu na rynku pracy oséb, ktére skorzystaty z réznych instrumentéw
mozna okresli¢, ze skutecznos$¢ tych instrumentéw byta zblizona. Jednak w stosunku do liczby
wszystkich uczestnikdw projektu systemowego najwiekszy wptyw na realizacje celu projektu miato

udzielanie dotacji na zatozenie wtadnej firmy.

Projekt realizowany byt prawidtowo. Dokumentacja projektu jest kompletna, odzwierciedla postep

rzeczowo-finansowy projektu.

Zespot ewaluacyjny sformutowat nastepujgce rekomendacje:
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Tabela wdrazania rekomendac;ji
Czesc A - rekomendacje operacyjne
Lp. Tytut raportu Whiosek (strona w raporcie) | Rekomendacja (strona w raporcie) Adresat Sposdb wdrozenia Status: Termin
rekomendacji Stan realizacji
wdrozenia
1. | Badania ewaluacyjne Zmiany zasad realizacji Proponuje sie wnikliwe IP/I1Z Monitoring otoczenia 2011-
projektu systemowego MOJA | projektu, aneksowanie monitorowanie otoczenia instytucjonalno- 2013
SZANSA NA ZATRUDNIENIE umow, wymaga od instytucjonalno-prawnego prawnego
wspotfinansowanego przez realizatoréw ciggtego realizowanych projektéw realizowanych
Unie Europejska ze Srodkéw monitorowania zmian systemowych, tak, aby projektéw
Europejskiego Funduszu przepiséw i wytycznych, z wyprzedzeniem sygnalizowac systemowych,
Spotecznego w ramach co moze powodowac Beneficjentom problemy, jakie organizacja spotkan
Poddziatania 6.1.3 Programu | skupienie uwagi i dziatan moga sie pojawi¢ w zwigzku z Beneficjentami
Operacyjnego Kapitat Ludzki na administracji projektu z przewidywanymi zmianami
zamiast na jego wartosci prawnymi. Zaleca sie w tym celu
merytorycznej, str. 22 cykliczne spotkania, ktérych celem
miatoby by¢ wyjasnianie
niejasnosci, str. 22
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2. | Badania ewaluacyjne W 2009 roku nie Czytelniejsza informacja Beneficjent Przygotowanie 2011-
projektu systemowego MOJA | przewidziano przygotowania | projektowa: materiatéw 2013
SZANSA NA ZATRUDNIENIE materiatéw informacyjnych - stworzenie i dostarczenie promocyjno-
wspotfinansowanego przez dla potencjalnych pracownikom PUP NML informacyjnych,

Unie Europejska ze srodkow uczestnikéw, co utrudnito przejrzystych materiatéw zapoznanie
Europejskiego Funduszu pracownikom PUP informacyjnych, str. 22 wszystkich
Spotecznego w ramach przedstawienie jego zalet pracownikow
Poddziatania 6.1.3 Programu | potencjalnym uczestnikom, projektu z
Operacyjnego Kapitat Ludzki str. 22. informacjami dot.
projektu.
Czesc B - rekomendacje kluczowe
Lp. | Tytut raportu Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) | Adresat Sposéb wdrozenia Status: Termin
rekomendacji Stan realizacji
wdrozenia
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Badania ewaluacyjne
projektu systemowego MOJA
SZANSA NA ZATRUDNIENIE
wspotfinansowanego przez
Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

Realizowany projekt
odpowiada na problemy
wystepujgce na terenie
powiatu nowomiejskiego.
We wniosku

o dofinansowanie znalazta
sie analiza sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Do momentu przygotowania
whniosku do chwili
przeprowadzenia badan
ewaluacyjnych
zdiagnozowane problemy
nie ulegty zmianie. Projekt
odpowiada na nie poprzez
skierowanie dziatan
szczegdlnie do oséb
nalezgcych do grup, ktore
doswiadczajg najwiekszych
trudnosci na rynku pracy,
str. 25

Aby w kolejnych latach realizacji
w dalszym ciggu projekt
systemowy w zakresie swoich
dziatan odpowiadat na problemy
lokalnego rynku pracy nalezy
zadbac, aby byt spojny z lokalnymi
dokumentami strategicznymi,

str. 25

Beneficjent

Przeglad aktualnych
dokumentéw
strategicznych,
przygotowanie
projektu

z uwzglednieniem
jego zgodnosci z tymi
dokumentami

2011-
2013
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4, Badania ewaluacyjne Realizowany projekt Grupy w szczegdlnej sytuacji Beneficjent Przygotowanie 2011-
projektu systemowego MOJA | odpowiada na problemy na rynku pracy m. in. objg¢ diagnozy potrzeb 2013
SZANSA NA ZATRUDNIENIE wystepujgce na terenie kompleksowymi i intensywnymi potencjalnych
wspotfinansowanego przez powiatu nowomiejskiego. formami wsparcia w trakcie uczestnikow
Unie Europejska ze srodkéw We wniosku trwania projektu. Nalezy projektu, a nastepnie
Europejskiego Funduszu o dofinansowanie znalazta sie | monitorowac ich sytuacje dopasowanie do nich
Spotecznego w ramach analiza sytuacji na lokalnym rynkowg po zakoniczeniu wsparcia, odpowiednich
Poddziatania 6.1.3 Programu | rynku pracy. Do momentu str. 25 dziatan.

Operacyjnego Kapitat Ludzki przygotowania wniosku
do chwili przeprowadzenia
badan ewaluacyjnych
zdiagnozowane problemy
nie ulegty zmianie. Projekt
odpowiada na nie poprzez
skierowanie dziatan
szczegdlnie do oséb
nalezacych do grup, ktére
doswiadczajg najwiekszych
trudnosci na rynku pracy,
str. 25

5. | Badania ewaluacyjne Czesc instytucji, w ktorych Kfas¢ nacisk na wspotprace z tymi | Beneficjent Weryfikacja 2011
projektu systemowego MOJA | bezrobotni odbywali staze, firmami, ktore faktycznie dotychczasowej
SZANSA NA ZATRUDNIENIE nie zatrudnita stazystow, po odbytym stazy wyrazg wole wspotpracy, analiza
wspotfinansowanego przez str. 31. zatrudnienia. Nalezatoby unika¢ efektywnosci
Unie Europejska ze Srodkéw pracodawcéw, ktorych celem jest organizacji stazu
Europejskiego Funduszu wyfacznie pozyskanie taniej sity u pracodawcy.

Spotecznego w ramach roboczej na okres trwania stazu,

Poddziatania 6.1.3 Programu str. 31.

Operacyjnego Kapitat Ludzki
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6. Badania ewaluacyjne Wsparcie udzielone osobom Nalezy w przysztosci kontynuowaé | Beneficjent Kontynuacja wsparcia 2011-
projektu systemowego MOJA | bezrobotnym w ramach aktywizacje zawodowg w ramach w ramach projektu 2013
SZANSA NA ZATRUDNIENIE projektu systemowego byto projektu systemowego oraz w kolejnych latach.
wspotfinansowanego przez uzyteczne dla wiekszosci podejmowac dziatania, ktére
Unie Europejska ze srodkéw uczestnikoéw, str. 43. przyczyniajg sie do zwiekszenia
Europejskiego Funduszu zasiegu oferowanego wsparcia,

Spotecznego w ramach str. 43.
Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
Czesc C - rekomendacje horyzontalne
Lp. Tytut raportu Whiosek (strona w raporcie) | Rekomendacja(strona w raporcie) Adresat Sposéb wdrozenia Status Termin
rekomendacji Stan realizacji
wdrozenia
7. | Badania ewaluacyjne Budzet projektu Dokonanie w dokumentach IP/I1Z Zweryfikowanie 2011

projektu systemowego MOJA
SZANSA NA ZATRUDNIENIE
wspotfinansowanego przez
Unie Europejska ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

nie przewiduje motywacji
finansowej dla cztonkéw
zespotu zarzadzajacego.
Wynika to z wytycznych, jakie
otrzymat Beneficjent, str. 22.

programowych stosownych
zmian, umozliwiajgcych
finansowanie w odpowiedniej
wysokosci z budzetu projektu
wynagrodzenia zespotu
projektowego. Pojawiajace

sie problemy, a takze niezbedna
samodzielnos$¢ w pracy wymagajg
zastosowania odpowiedniego
systemu motywacji, str. 22.

wytycznych i zalecen,
wprowadzenie
mozliwosci
finansowania kadry
administrujacej
projektem.
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8. Badania ewaluacyjne Staze cechujg sie nizszg Rekomenduje sie wiekszy nadzor Beneficjent Wiekszy nadzér nad 2011-
projektu systemowego MOJA | skutecznoscia aktywizacji nad organizacjg stazy, w organizacjg stazy, 2013
SZANSA NA ZATRUDNIENIE zawodowej od dotacji, szczegolnosci dbatosci o to, weryfikacja realizacji
wspotfinansowanego przez str. 31. by stazysta wykonywat prace, programow, stazy,

Unie Europejska ze srodkéw ktéra jest wartosciowa z punktu tak aby po
Europejskiego Funduszu widzenia jego rozwoju ukonczeniu osoba
Spotecznego w ramach zawodowego. Sugeruje sie bezrobotna miata
Poddziatania 6.1.3 Programu monitorowanie sytuacji w celu wieksze szanse
Operacyjnego Kapitat Ludzki eliminowania ze wspodtpracy na rynku pracy

niesolidnych pracodawcéw oraz

umozliwienie stazystom lepszego

kontaktu z Urzedem, str. 31.

9. | Badania ewaluacyjne Podejmowane dziatania Monitorowac efekty wsparcia Beneficjent/IP/I1Z | Organizacja spotkan 2011-
projektu systemowego MOJA | w efektywny sposdb po zakonczonym projekcie. pracownikami 2013
SZANSA NA ZATRUDNIENIE wspierajg rozwigzanie Proponuje sie spotkania projektu, aby omowié
wspotfinansowanego przez probleméw lokalnego rynku z urzednikami, doradcami i przeanalizowa¢
Unie Europejska ze Srodkéw pracy, str. 33. zawodowymi celem zauwazone potrzeby,

Europejskiego Funduszu diagnozowania potrzeb problemy, jakie
Spotecznego w ramach i problemow, str. 33. wystgpity podczas
Poddziatania 6.1.3 Programu dotychczasowej
Operacyjnego Kapitat Ludzki realizacji projektu.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

56

UNIA EUROPEJSKA el

EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY

*
* ok

*




Raport z ewaluacji projektu systemowego MV CIERS LN N ERL O T

Aneks 1. Wzér ankiety do wywiadu telefonicznego (CATI)

UNIA EUROPEJSKA ST,

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | =

y. NARODOWA STRATEGLA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY .
W2z6r ankiety CATI (2010 r.)
Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane UNIAEUROPEJSKA | +*+,
. . icli EUROPEJSKI * *
KAPITAt LUDZKI przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego FUNDUSZSPOLECZNY |  *e, s>
Funduszu Spotecznego
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ANKIETER :

Dzieri dobry!

Nazywam sie [..] Jestem ankieterem firmy [..] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy
w [...] realizujemy badanie, ktérego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat
/a Pan/i udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i)
zgode na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego
wywiadu. Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mdgt przygotowaé
w przysztosci lepsze wsparcie, skierowane do 0s6b bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswiecic¢
mi ok. 10 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez

Pana/ig odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

LJestem zobowigzany poinformowac¢ Pana/iq, Ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z.
[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

[ wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z.
[0 2008

0 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejsc¢ do P4

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy Prosze przejs¢ do P5

[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsc¢ do P5
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[ jestem zatrudniony Prosze przejsc¢ do P5
[0 odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejs¢ do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejsc¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejsc¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwy przedziaf.

[ do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

O od roku do 2 lat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytac mozliwosci i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejsc do P6, jezeli odpowiedz , osobiscie” prosze przejs¢ do P7.

[ osobiscie [0 wspdlnie z inng osobg

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwq odpowiedz.

O pracownik urzedu pracy

[ pracownik pomocy spotecznej

[ pracownik stowarzyszenia / fundacji

[ cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukoniczytem/am staz

[ ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukoniczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukoiczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem $rodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej

O inna (jaka?)
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P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz , tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedZ , nie” prosze przejsc do P11.

O tak O nie O trudno powiedzieé

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze ocenié¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna. nie

dotycz
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i yeey

poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

O ukonczytem/am staz

O ukoniczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

[ ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

[ uzyskatem s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Ooojoolo|g
Ooojoolo|g
Ooojoolo|g
Ooojoolo|g
Ooojoolo|g
Ooojoolo|g

O inna (jaka?)

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczytac odpowiedzi i zaznaczyé¢ jedng wilasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie raczej pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno
pogorszyta sie pogorszyta sie zmian sie poprawita sie powiedziec¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzieé

P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz , tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz , nie” lub , trudno powiedziec” prosze
przejsé do P13.

O tak O nie [ trudno powiedzieé

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedZ respondenta.
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P14. Prosze powiedzie¢, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczyc¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zadac dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowiedz.

[ dobra wspdtpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

[ ciekawy sposdb realizacji projektu

Co byto najciekawsze w tym projekcie?

[ odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktore zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[0 dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ wtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ projekt nie miat mocnych punktow

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zadac dodatkowe pytanie otwarte i wpisac odpowiedz.

[ trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?

[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byty szczegélnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktéw
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P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczy¢ jedng najwazniejszq odpowiedz. W przypadku wqtpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

[0 wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci

[0 mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami

[ zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

[ mozliwo$é nawigzania znajomosci

0 mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O mozliwosé ukoriczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi
respondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwaé pracy

[ projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé zasitek z urzedu pracy

[ lepiej jest pracowac dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

ML1. Prosze zaznaczy¢ ptec respondenta.

0 mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukoriczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wiasciwy przedziaf.

O 15-24

O 25-34

0 35-44
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O 45-54

O 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wiasciwy przedziaf.

0 <19999

O 20 000 — 59 999

[ 40 000 — 59 999

[ 60 000 - 79 999

[ 80 000 — 99 999

O > 100 000

Ma4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

[ gimnazjalne

[ ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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Aneks 2. Scenariusz wywiadu indywidualnego z osoba do kontaktéw roboczych

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaty zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego zostaty

wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentdw do projektu?

2. Ktdre instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Pana/i zdaniem, do realizacji

celdw i rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

3. Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym Poddziatania
6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wtasciwy? Czy jest on wystarczajgcy

do skutecznej realizacji projektu?

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty Pana/i zdaniem wystarczajgce?
Jesli miat(a)by Pan/i mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkéw finansowych, to jakiego typu

wsparcia chciat(a)by Pan/i jeszcze udziela¢ w ramach projektu?

5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.)
do realizacji projektu, wspdtfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje

do sprawnej realizacji projektu?

6. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Pana/i wystarczajgca?

Jezeli nie, to jakich pracownikdw (jakich stanowisk pracy) brakowato najbardziej?

7. Czy zadania/dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu

odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

8. Jakich problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczyty?

Co spowodowato, ze one wystqpity? Co byto gtéwngq ich przyczyng?

9. Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwiqgzania pojawiajgcych sie w trakcie realizacji
projektu problemow? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwiqgzania? Jakie metody
i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych problemoéw? Gdzie poszukiwano informacji
na ten temat mozZliwych sposobdw rozwigzania pojawiajgcych sie problemdéw? Czy uzyskano
pomoc dotyczgcq rozwigzania tych problemoéw? Czy uzyskana pomoc pozwolita rozwigzac
problemy

w realizacji projektu (czy byta wystarczajgca)?

10. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu, Pana/i

zdaniem wspdtpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak jg Pan/i oceniacie? Jak Pani
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11.

12.

13.

14.

ocenia jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepujq jakiekolwiek

problemy we wspdtoracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego typu sq to problemy?

Czy PUP wspdotpracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspdtoraca ta uktadata sie najlepiej? Jak Pan/i ocenia
wspdtprace

z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL,
organizacjami pozarzqgdowymi, partnerami spotfeczno-gospodarczymi, przedsiebiorcami? Jakiej
pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie uzyskat? Jakiego rodzaju wsparcia

oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu w przysztosci?
Jakie sq Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemowego?

Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Paristwa/i mozna przede wszystkim rozwiqzac dzieki
realizacji projektéw systemowych? Jakich problemdw zwiqzanych z politykq zatrudnienia Pana/i
zdaniem nie mozna rozwiqzac poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie

w ich rozwiqgzaniu?

Jakie bariery, Pana/i zdaniem, przeszkadzajg w skutecznej realizacji projektow systemowych
w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usungc? Jakiego rodzaju

dziatania nalezy podjg¢ w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjgc¢?
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Aneks 3. Zestawienie wynikéw CATI

1 Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy? 116
1-2 tygodnie -
3-4 tygodnie 16
2-3 miesigce 9
wiecej niz 3 miesigce 91

nie wiem/nie pamietam -

2 W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie? -
2009 50

2008 oraz 2009 66

3 Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? =

jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 30

jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy -

nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 13

jestem zatrudniony 44

odbywam staz / przygotowanie zawodowe -

prowadze wtasng firme 29

ucze sie, studiuje (w tym) 3

pracuje w gospodarstwie rolnym -

4 Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy? -

do 6 miesiecy 19
od 7-12 miesiecy 7
od roku do 2 lat 2
ponad 2 lata 2

5 Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna -

osobg?

osobiscie 99

wspolnie z inng osobg 17
6 Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy? -

pracownik urzedu pracy 4

pracownik pomocy spotecznej -

pracownik stowarzyszenia / fundacji -

cztonek rodziny 7
znajomy / znajoma 4
inna osoba (kto?) 2

7 Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy? -
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ukonczytem/am staz 54

ukonczytem/am przygotowanie zawodowe -

ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat -

ukoniczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 30

uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 32

inna (jaka?) -

8 Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym? -

tak 85

nie 16

trudno powiedziec 15

9 Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa -
?

zdecydowanie pogorszyta sie -

raczej pogorszylta sie 4
pozostata bez zmian 16
raczej poprawita sie 52
zdecydowanie poprawita sie 12
trudno powiedziec¢ 1

10 Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie -
Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

tak 71
nie 12
trudno powiedziec 33

11 Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca? -

tak 83
nie 16
trudno powiedziec¢ 17

12 Prosze krotko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy? -

13 Prosze powiedzie¢, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie? -

dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 22
ciekawy sposob realizacji projektu 7
odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 1
dobre miejsce realizacji projektu 23
wtasciwy termin realizacji projektu 14
inne przyczyny (jakie?) 4
projekt nie miat mocnych punktéw 45
67
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14 Prosze powiedzie¢, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?

trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 10
mato ciekawy sposob realizacji projektu 1
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 1

niewtasciwe miejsce realizacji projektu -

niewtfasciwy termin realizacji projektu 1
inne przyczyny (jakie?) 6
nie byto stabych punktéw 97

15 Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy? -

zdobycie srodkdéw finansowych na zatozenie firmy 31
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 6
wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci 36
mozliwos$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami 26
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 12
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 2

mozliwosc uzyskania dyplomu lub certyfikatu -

mozliwos¢ ukoriczenia kursu/szkolenia -

inne (jakie?) 3

16 Czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami? -

dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 64
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 68
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 32
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwaé pracy 61
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 13

lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy -

lepiej jest pracowac dorywczo 4
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych 14
METRYCZKA: =
mezczyzna 51
Kobieta 65
15-24 60
25-34 28
35-44 17
68
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45-54 10
55-65 1
<19999 116

20 000 -59 999 -

40 000 —59 999 -

60 000 —79 999 -

80 000 —99 999 =

>100 000 )

niepetne podstawowe =

podstawowe 3

gimnazjalne -

ponadgimnazjalne -

zasadnicze zawodowe 29
$rednie zawodowe 26
Srednie ogdlnoksztatcace 34
wyzsze 24
69
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Zatacznik 4. Transkrypcja wywiadu

1. Jak wygladaty dziatania promocyjne projektu?
Byty ogtoszenie na stronie internetowej na temat rekrutacji, na tablicy ogtoszen w PUP. Nie byto
do gazet informacji, bo nie byto mozliwosci refundacji. Materiaty promocyjne byty zamdwione
ze Srodkow wtasnych — naklejki, plakaty, naklejki na segregatory, naklejki na sprzet zakupiony

ze Srodkow unijnych.

Promocja byta prowadzona na biezgco.

2. W jaki sposdb odbywata sie rekrutacja do projektu?
Rekrutacja odbywata sie na podstawie ztozonych wnioskéw przedsiebiorcéw - oni sktadali wnioski
o sfinansowanie i zorganizowanie stazu, prac interwencyjnych. Po spetnieniu kryteriéw, BO byt

wiaczany do projektu. Posrednicy pracy i doradcy zawodowi decydowali o wtgczaniu do projektu.

Ludzie chetnie uczestniczyli w projekcie, dla nich byto to bez znaczenia czy z dofinansowanie jest

z projektu czy z FP. Podpisywali deklaracje uczestnictwa i zgode na dane osobowe.

3. Ktére formy wsparcia cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem ws$réd oséb

BO i dlaczego? Na jakiej podstawie byta wybierana forma wsparcia?
Niewatpliwie dotacje. To jest najpopularniejsze, szczegdlnie u mtodych. Z uwagi na to, ze jest to
bezposrednia pomoc finansowa, kapitat poczgtkowy na rozkrecenie interesu. Rowniez staze cieszyty

sie zainteresowaniem. Zachetg jest wyzsze stypendium niz zasitek — 120% zasitku — ok. 890 zt brutto.

Wsparcie byto wybierane na podstawie liczby ztozonych wnioskéw na dang firme do urzedu;
zainteresowaniu samych bezrobotnych dang forma wsparcia; przewidywana efektywnosc¢. Po stazach
duzo oséb znajduje zatrudnienie. Staze — posrednik pracy sprawdzat, czy klient sie kwalifikuje, czy

formalnie wszystko jest w porzadku. Liczyta sie kolejnosc zgtoszen.

4. Jakie instrumenty rynku pracy zostaty zastosowane w projekcie systemowym, dlaczego
zdecydowano sie na wybor takich a nie innych, pod jakim katem byt dobierany zestaw
instrumentdéw do projektu?

- dotacje;

- prace interwencyjne;
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- staze;
- przygotowanie zawodowe —w 2008 roku;

- poradnictwo zawodowe i posrednictwo.

Wybdr podyktowany juz ztozonymi wnioskami, juz na dzien pisania wniosku o dofinansowanie, PUP

miat juz wnioski na staze, prace interwencyjne.

5. Ktére z wymienionych instrumentow najlepiej przyczyniajq sie do realizacji celéw
i rezultatow projektu?
1. Dotacje — efektywnos¢ wysoka, zdolno$¢ zatrudnieniowa tych ludzi wzrasta, uruchamiajg swoje
firmy. Nikt nie oddawat dotacji.
2. Staze — duzo osdb po stazu zostaje w firmie i sg zatrudniani, dzieki stazom ludzie nabywajg

doswiadczenie i umiejetnosci, sg tez przypadki, ze ludzie po stazu zaktadajg swoje firmy.

6. Czy przeptyw informacji pomiedzy PUP, a uczestnikami projektu jest wiasciwy, i czy jest
on wystarczajacy do skutecznej realizacji projektu?
Tak. Beneficjenci stawiajg sie terminowo na wezwania urzedu. Jesli sg nieobecnosci sg to

sg usprawiedliwione, np. zwolnienia lekarskie.

7. Czy srodki przeznaczone na realizacje projektu byly wystarczajace? Jezeli istniataby
mozliwos¢ pozyskania wiekszej ilosci Srodkéw to, jakiego typu wsparcia mozna by byto
udzieli¢ jeszcze w ramach projektu?

Tak. Bylo zainteresowanie utworzeniem spoétdzielni socjalnej, ale to wigze sie z kompleksowym

wsparciem szkoleniowo doradczym.

8. Czy PUP dysponuje wystarczajagcymi zasobami do realizacji projektu? Ewentualnie, jakich
brakuje? Czy liczba pracownikéw zatrudnionych do projektu byta wystarczajgca? Jakich
Stanowisk pracy brakowato?

Zasoby kadrowe mogtyby by¢ wieksze np. obstuga administracyjna, wsparcie dodatkowego doradcy
zawodowego. Jest dwdch doradcow, ktérzy majg duzo obowigzkéw i ludzie czasem muszg czekaé

na termin spotkania z nimi, muszg przygotowac IPD — a to zabiera czas.

9. Czy podczas realizacji projektu wystgpity jakies problemy? Jaki miaty charakter? Z kim

sie kontaktowano w celu ich rozwigzania? Gdzie poszukiwano informacji na temat
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mozliwosci rozwigzywania probleméw? Czy uzyskano pomoc dotyczgca rozwigzania tych
problemoéw?
Problemy:
- porzucenie uczestnictwa w projekcie — np. staze — kilka osdb, przygotowanie zawodowe — 2-3
osoby. Pracodawcy informowali, ze kto$ porzucili. PUP wzywat do wyjasnienie bezrobotnego
i pracodawce, nastepowato rozwigzanie umowy.

- kwestie finansowe — po rozpoczeciu roku czekad trzeba byto na przelanie transzy.

10. Czy realizacja przebiegata zgodnie z zatozonym harmonogramem?

Tak.
11. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie?
Nie.
12. Czy wymieniono jakies doswiadczenia z innymi Pupami w ramach projektow
systemowych?
Nie.
13. Czy byta nieformalna wspétpraca z innymi podmiotami? Jakimi?
Nie.

14. Z kim wspétpraca uktadata sie najlepiej? Z kim najgorzej?

Nie byto problemu z pracodawcami, z bezrobotnymi tez nie. Doradcy nie zgtaszali probleméw.

15. Jak sie ocenia wspétprace z WUP?
Wspdtpraca z opiekunem merytorycznym prawidtowo przebiega, PUP uzyskuje informacje,
odpowiedzi na pytania, rozwiewane sg watpliwosci. Ze strony finansowe] tez ok. Jest pomoc

ze strony WUP.

16. Jak wygladata wspétpraca z NGO, przedsiebiorcami itp.? W jaki sposéb wyszukiwano
firmy, instytucje gdzie, BO mogli odbywac staze?
Pracodawcy sami sktadali wnioski. Problemem byto to, Ze nie bylo miejsc dla wszystkich

pracodawcow. Byto ogromne zainteresowanie.
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17. Jakiej pomocy PUP oczekiwat, a nie uzyskat ze strony w/w podmiotéow?

Wspodtpraca przebiega prawidtowo.

18. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatby PUP w przysztosci?
Objecie promocji i ewaluacji jako kosztéw kwalifikowanych. Jest obowigzek tych dziatan, a jest
niekwalifikowany. Wynagrodzenie pracownika do obstugi projektu, pomoc administracyjna — te

wynagrodzenie nalezatoby pokry¢ z projektu.
19. Jakie lokalne problemy spoteczne mozna rozwiazac dzieki realizacji projektu?
Trudno powiedzieé. Same dotacje mogg rozwigzac czesciowo problem bezrobocia — zaktadajg firmy

i sg miejsca pracy. Te pozostate formy — osoby przez jaki$ czas pracujg, a potem wracajg do ewidencji.

20. Jakie bariery utrudniaja badz uniemozliwiajg realizacje projektu?

Trudno powiedzieé. Biurokracja (pienigdze wptywajg z duzym opdznieniem na poczatku roku)

21. Jakie s3 silne oraz stabe strony projektu?

Silne:
- komplementarnosé wsparcia, jest doradca, posrednik, prace interwencyjne
- dodatkowe pienigdze na wsparcie
- promocja urzedu poprzez projekt.

Stabe:

- okres realizacji, chodzi o to, ze umowa ramowa jest na kilka lat, te same osoby wracajg,
uczestniczg w innych formach wsparcia, ale wykazywane sg jako te same osoby.

- efekty osiggane dzieki projektowi -to samo mozna osiggnac bez projektu.

- przestrzeganie przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia nie przyczynia sie do osiggniecia
efektywnosci i trwatosci rezultatéw, bo np. dotacja z funduszy unijnych — taka sama jak z FP,
a tu ma wiecej obowigzkdéw. Stypendia za staz mogtyby by¢ wieksze — daje to wieksza
efektywnos¢. Wieksza liczba wymagan, obowigzkow niz jak z FP, pracodawcy duzo wiecej

wymagan - oznakowanie miejsc pracy, umow.

22. lle oséb zostato objetych wsparciem w roku 2008 oraz 2009?
- 365 —2008 — rozpoczety udziat
- 217 —2009 —rozpoczety udziat, brato udziat 385 osdb.
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23. Czy jedna osoba moze wybra¢ kilka form wsparcia?
Moze. Poradnictwo jest obowigzkowe, posrednictwo pracy jest obowigzkowe (poza dotacjg), potem

inne formy wsparcia.

24. W jakim sposdb weryfikowano, iz ta forma wsparcia jest najlepsza dla BO?
Na podstawie jego kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci zawodowych predyspozycji
do pracy na danym stanowisku, motywacji — doradca zawodowy i posrednik pracy. Jesli ktos$ byt juz

na stazu, to drugi raz nie moze brac udziatu w tej samej formie wsparcia.

25. Na jakiej podstawie przyznawano dotacje?
Weryfikacja formalna i merytoryczna wnioskéw przez komisje oceny wnioskdéw. Jezeli pieniedzy
wystarczato to wszystkie wnioski dostawaty, ktore spetniaty kryteria. Jesli zabrakto pieniedzy z UE,

to dostawato sie z FP. Nie zdarzyto sie, ze zabrakto ogdlnie pieniedzy na dotacje.
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